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É com grande satisfação que apresenta-
mos o relatório de gestão do CRECISP 
referente ao período de 2022 a 2024, 
apresentado em evento realizado no dia 
11/04/25, na Capital. Durante estes três 
anos, enfrentamos desafios significati-
vos, mas também conquistamos gran-
des avanços que fortaleceram nossa 
atuação em prol da ética e excelência 
no mercado imobiliário de São Paulo.
Ao longo deste mandato, focamos em 
promover a transparência e eficiência 
nas nossas operações internas, asse-
gurando que cada ação do CRECISP 
refletisse nosso compromisso com a 
regulamentação profissional e o apoio 
contínuo aos nossos membros. Imple-
mentamos iniciativas que visaram não 
apenas o cumprimento rigoroso das 
normas, mas também o suporte inte-
gral aos profissionais em suas ativida-
des diárias.
Destacamos, especialmente, as melho-

rias significativas em nossos processos 
de fiscalização e a ampliação dos servi-
ços de capacitação oferecidos aos cor-
retores. Além disso, fortalecemos par-
cerias estratégicas que possibilitaram 
um maior alcance das nossas iniciativas 
e uma representação ainda mais eficaz 
dos interesses da classe.
Agradecemos imensamente a todos os 
colaboradores, conselheiros e membros 
do CRECISP pela dedicação incansável 
ao longo desses anos. Juntos, cons-
truímos um Conselho mais robusto e 
preparado para os desafios futuros do 
mercado imobiliário em São Paulo.
Que este relatório de gestão não 
apenas evidencie nossos feitos, mas 
também inspire novas conquistas e 
um futuro ainda mais promissor para 
nossa profissão.

José Augusto Viana Neto
Presidente – CRECISP

MENSAGEM DO PRESIDENTE
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No último dia 11 de abril de 2025, o 
Conselho Regional de Corretores de 
Imóveis de São Paulo (CRECISP) re-
alizou um evento marcante na capital 
paulista, onde apresentou o relatório 
de gestão referente ao período de 2022 
a 2024. A reunião contou com a pre-
sença significativa de conselheiros, de-
legados, coordenadores de comissões 
e grupos de trabalho, que se reuniram 
para discutir e divulgar os resultados 
obtidos ao longo dos últimos três anos.
Durante o evento, cada chefe de de-
partamento teve a oportunidade de 
apresentar os resultados alcançados, 
destacando as principais conquistas e 
desafios enfrentados durante o período. 
Os relatórios abordaram temas cruciais 
para o setor, como fiscalização, ética 
profissional, desenvolvimento educa-
cional e inovação tecnológica.
É um momento importante para pres-
tarmos contas à categoria e à socieda-
de sobre nosso trabalho incansável na 
regulamentação e no aprimoramento 
do mercado imobiliário paulista, afir-
mou o presidente Viana, ressaltando a 
transparência e a responsabilidade do 

CRECISP na administração dos recur-
sos e na defesa dos interesses dos pro-
fissionais do ramo.
Além das apresentações formais, o 
evento proporcionou um espaço para 
discussões estratégicas e networking 
entre os participantes, visando fortale-
cer ainda mais a representatividade e a 
eficiência do conselho regional.
O CRECISP reafirma seu compromisso 
com a excelência e a valorização dos cor-
retores de imóveis em São Paulo, consoli-
dando-se como uma instituição essencial 
para o desenvolvimento sustentável do 
mercado imobiliário estadual.
Por fim, os participantes renovaram o 
compromisso de continuar trabalhando 
em prol da profissionalização e do forta-
lecimento da categoria, garantindo um 
ambiente cada vez mais seguro e ético 
para os negócios imobiliários no estado.
Este evento marca não apenas o en-
cerramento de um ciclo administrativo, 
mas também o início de novos desa-
fios e oportunidades para o CRECISP e 
seus associados, em busca de um se-
tor imobiliário cada vez mais dinâmico 
e eficiente.

AberturaAbertura
CRECISP APRESENTA RELATÓRIO DE GESTÃO 2022-2024 EM EVENTO NA CAPITAL
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O Departamento de Secretaria reali-
zou uma apresentação abrangente de 
suas atividades e resultados, compre-
endendo o período de 2022 a 2024. 
A prestação de contas detalhou os 
processos, valores arrecadados e da-
dos comparativos entre os anos, ofe-
recendo um panorama completo da 
atuação do departamento.   
A apresentação foi feita pelo Chefe do 
Departamento, Douglas Signorelli, e 
estruturada por setores, começando 
com os de Pessoa Física (SEFIS) e de 
Pessoa Jurídica (SEJUR). Em seguida, 
o Setor de Estágio (SESTAG) também 

DEPARTAMENTO DE SECRETARIA

teve seus números detalhados para o 
triênio. O Departamento de Secretaria 
também abordou outros processos, 
incluindo cancelamentos/suspensões 
por ordem administrativa ou troca de 
diplomas, e os valores arrecadados 
pelo COFECI.   
Um dos pontos centrais da apresen-
tação foi a análise comparativa dos 
dados do triênio. Foi destacado que, 
de 2022 para 2023, houve uma re-
dução de 10,5% na quantidade de 
processos e uma redução de 5,3% 
nos valores arrecadados. No entan-
to, a tendência se inverteu no ano 
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seguinte, com um aumento de 5,4% 
na quantidade de processos e um au-
mento de 3,6% nos valores arrecada-
dos de 2023 para 2024.   
A apresentação também trouxe da-
dos positivos em relação ao núme-
ro de inscritos. De 2022 para 2023, 
observou-se um acréscimo de 7,2% 
em inscritos Pessoa Física e 7,1% em 
inscritos Pessoa Jurídica. Esse cres-

DEPARTAMENTO DE SECRETARIA

cimento continuou no ano seguinte, 
com um acréscimo de 6,5% em ins-
critos Pessoa Física e 6,6% em inscri-
tos Pessoa Jurídica.   
Douglas reforçou o compromisso do 
Departamento de Secretaria com a 
transparência e a prestação de con-
tas, fornecendo um panorama claro e 
detalhado de suas atividades e resul-
tados ao longo do período.

ENTEC ENTEC 

ENTEC ENTEC

ENTEC ENTEC 
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Em uma apresentação abrangente, foram 
detalhadas as ações e os resultados da 
Fiscalização, com foco na produtividade, 
operações especiais, atividades de aper-
feiçoamento profissional e investimentos 
no departamento.
Julio César Rios Fernandes, Chefe do De-
partamento, começou falando sobre a 
produtividade em documentos de fisca-
lização, demonstrando um aumento sig-
nificativo ao longo dos anos. Os números 
apresentados incluíram a quantidade de 
autos de constatação, infração, notifica-
ções e exercício ilegal da profissão, to-

DEPARTAMENTO DE FISCALIZAÇÃO

talizando: 161.163 documentos emitidos 
em 2022, 167.325 em 2023 e 219.965 
em 2024.   
Foi destacado que em 2024 a média foi 
de 839 documentos lavrados por dia e 
10,60 casos de exercício ilegal da profis-
são por dia.   
A apresentação também abordou as ope-
rações especiais de fiscalização, incluindo 
aquelas com apoio policial em plantões 
e as realizadas em conjunto com outros 
órgãos como GFI, OIDA, Prefeitura, Polí-
cia Militar Ambiental, Secretaria do Meio 
Ambiente, CETESB e CREA. Várias ações 
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de fiscalização conjunta foram menciona-
das, com parcerias específicas com GFI 
em diferentes cidades.   
Os slides detalharam os procedimentos 
de mitigação do exercício ilegal da profis-
são, que incluíram fiscalização com apoio 
policial e fiscalização com liminar da Jus-
tiça, além da fiscalização de vendas e lo-
cações de unidades habitacionais sociais 
em 2023.   
Um segmento importante da apresenta-
ção foi dedicado às atividades de aper-
feiçoamento profissional, como reuniões 
semanais, Estágio de Aperfeiçoamento 
Profissional (EAP) em diversas localida-
des, desfiles cívicos de 7 de setembro e 
treinamentos diversos.
A fiscalização orientativa também foi 
abordada, com menção ao Acórdão TCU 

DEPARTAMENTO DE FISCALIZAÇÃO

1.925/2019, que pacificou o entendimen-
to sobre a função dos Conselhos, orien-
tação em plantões e escritórios, visitas 
institucionais em imobiliárias e ações es-
pecíficas como o Dia Estadual de Comba-
te ao Exercício Ilegal da Profissão.   
A apresentação destacou as diligências 
realizadas e cidades atendidas, que tota-
lizaram 411 em 2022, 465 em 2023 e 565 
em 2024. Quanto aos plantões visitados, 
foram 3.200 em 2022, 3.537 em 2023 e 
3.456 em 2024.   
O chefe da Fiscalização detalhou de 
forma abrangente as atividades do 
Departamento, evidenciando o au-
mento da produtividade, a diversifica-
ção das ações e o compromisso com 
o aperfeiçoamento profissional e a fis-
calização orientativa.
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O chefe do Departamento de Ética e 
Disciplina, Rodrigo de Maio, detalhou 
suas atividades e números, fornecendo 
um panorama completo de sua atua-
ção. Os slides abordaram a instauração 
e julgamento de processos, além de 
outras atividades relevantes.
A apresentação demonstrou que, no 
período, foram instaurados 78 Pro-
cessos Disciplinares oriundos de de-
núncia formal. Houve uma diminui-
ção de 95,55% em relação à gestão 
2019/2021 (1.751) devido à alteração 

DEPARTAMENTO DE ÉTICA E DISCIPLINA

para PED – Processo Ético-disciplinar.   
Além disso, foram instaurados 7.765 
Processos Ético-disciplinares oriun-
dos de denúncia formal. Houve um 
aumento de 15,88% em relação à 
gestão 2019/2021 (6.701).
Rodrigo também falou sobre os dados 
relativos aos processos de remissão 
de débito e de prevenção à lavagem 
de dinheiro, destacando que, no total, 
foram instaurados 61.807 processos, 
com um aumento de 35,99% em rela-
ção à gestão 2019/2021 (45.449).   
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A apresentação também detalhou os 
julgamentos e conciliações de proces-
sos, ressaltando que foram julgados 
60.835 processos no total. Houve um 
aumento de 47,06% em relação à ges-
tão 2019/2021 (41.366).  
O Departamento também cuida dos 
assuntos relativos à Junta de Concilia-
ção (JUCON) e, de acordo com o che-
fe, nessas audiências, foram pautados 
2.993 processos oriundos de denúncia 
formal, com os seguintes resultados: 

2.050 infrutíferos, 691 frutíferos e 
252 sobrestados. Houve um aumento 
de 156,69% de processos pautados 
para a JUCON em relação à gestão 
2019/2021 (1.166).   
A apresentação detalhou de forma 
abrangente as atividades do Depar-
tamento de Ética e Disciplina, evi-
denciando o volume de trabalho, as 
mudanças nos processos e os resul-
tados alcançados.
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O Departamento de Desenvolvimento 
Profissional (Deprof) detalhou suas 
atividades e resultados em diversas 
áreas, incluindo eventos, cursos, 
convênios e o novo Clube de Bene-
fícios. A apresentação destacou o 
compromisso do departamento com 
o aprimoramento profissional e o 
bem-estar dos inscritos.
O Chefe do Departamento, Sidney 
Sobral Sanchez, apresentou um pa-
norama dos eventos, incluindo a Ses-
são Plenária de Compromisso Público 

DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

e as Lives realizadas, com uma mé-
dia de 5 a 6 por semana. Além disso, 
foram mencionadas as palestras pre-
senciais e a nomeação de Avaliado-
res Mercadológicos.   
O Setor de Educação Continuada ofe-
receu uma variedade de cursos (EaD) 
com temas como Avaliação Imobiliá-
ria, Perito Judicial, Fotografia Imobili-
ária, Como Usar a HP12C, Lucro Imo-
biliário, Gestão de Tempo, Inferência 
Estatística para Avaliação Imobiliária, 
Documentação Imobiliária, Locação 
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e Administração de Imóveis, Preven-
ção à Lavagem de Dinheiro, Noções 
Básicas de Negociação e Sistema Re-
gistral e Notarial.   
Além disso, o departamento também 
forneceu informações sobre o estágio 
de TTI (Técnico em Transações Imo-
biliárias) e a autorização para início 
das atividades de estagiário, totali-
zando 29.389 estagiários habilitados.   
O Setor de Convênios também com-
põe o Deprof e formalizou um total 
de 278 convênios. Uma novidade 
apresentada foi o Clube de Benefí-
cios, lançado em 2024. Este clube é 
uma parceria não onerosa com uma 

empresa, responsável pela gestão da 
plataforma. A plataforma reúne cen-
tenas de empresas parceiras, com 
milhares de lojas disponíveis, incluin-
do marcas renomadas, como Ama-
zon, Natura, Dell, Cinemark e Movida. 
Atualmente, o clube possui 29 redes 
integradas à plataforma, totalizando 
27.000 unidades em todo o Brasil, 
com descontos que podem chegar a 
até 42%, com destaque para as re-
des de farmácias.   
A apresentação do Deprof demonstrou 
um esforço contínuo em promover a 
educação, o desenvolvimento profissio-
nal e oferecer benefícios aos inscritos.
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O Departamento de Apoio às Delega-
cias do CRECISP apresentou um pano-
rama de suas atividades no período de 
2022 a 2024, destacando o crescimento 
no número de atendimentos e a imple-
mentação de melhorias para otimizar 
os serviços prestados.   
De acordo com o chefe Marco Aurélio 
Rios Fernandes, o departamento regis-
trou um total de 783.183 atendimen-
tos, representando um crescimento 
de 11,98%. O serviço de Atendimen-
to Imediato já ultrapassou a marca de 

DEPARTAMENTO DE APOIO ÀS DELEGACIAS

1 milhão de atendimentos desde sua 
criação. Além disso, o CRECISP ofere-
ce atendimento aos sábados, com uma 
média de 65 atendimentos por sábado, 
totalizando 9.421 atendimentos no pe-
ríodo de 2022 a 2024 e um crescimento 
de 45,50%.   
Visando proporcionar mais conforto 
aos inscritos, o CRECISP implementou 
o atendimento presencial por agenda-
mento em 13 localidades. A Sede tam-
bém oferece autoatendimento para os 
usuários que comparecem com agen-
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damento prévio.   
O Conselho tem investido na qualidade 
do atendimento, convidando os usu-
ários a participarem de pesquisas de 
satisfação. A entidade foi vencedora 
do Prêmio Reclame Aqui pelo 3° ano 
consecutivo, demonstrando o reconhe-
cimento público da excelência dos ser-
viços prestados.   
O Departamento de Apoio às Delega-
cias possui uma estrutura que abrange 
a administração e apoio, além de ati-
vidades complementares. O organogra-
ma do departamento inclui o Chefe do 
Departamento, Chefe de Setor, funcio-
nários de suporte administrativo e fun-
cionários nas Delegacias Regionais.   
O Apoio oferece suporte as 22 Dele-

gacias Regionais e 5 Delegacias Sec-
cionais, além de fornecer respaldo aos 
Delegados, Grupos de Trabalho e fun-
cionários. Os Grupos de Trabalho são 
compostos por diversos representan-
tes, que atuam em áreas como Mulher 
Corretora, Informática, Divulgação, Lo-
teamento, Pesquisa e Trabalho Social.   
Houve um aumento na quantidade de 
representantes do Conselho em todo o 
Estado, com um total de 819 portarias 
emitidas. O Departamento de Apoio 
às Delegacias desempenha um papel 
fundamental no suporte às delegacias, 
comissões, grupos de trabalho e fun-
cionários, além de auxiliar em diversas 
atividades para manter a qualidade dos 
serviços do Conselho.
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Em uma apresentação focada em re-
sultados e estratégias, foram deta-
lhadas as ações de Recuperação de 
Créditos, abrangendo um período de 
três anos. O Chefe do departamento, 
Marcio Fonseca, trouxe números ex-
pressivos sobre manifestações pro-

DEPARTAMENTO DE RECUPERAÇÃO DE CRÉDITOS

cessuais, acordos, resultados finan-
ceiros e atendimentos.
Durante o triênio, foram registradas 
104.665 manifestações processuais. 
Um destaque foi o número de acor-
dos em execução, protesto e conci-
liações, que totalizou 18.527. 
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Os resultados financeiros apresen-
taram os valores provisionados para 
o triênio, demonstrando o montante 
envolvido nas ações de recuperação 
de créditos. O total provisionado foi 
de R$ 23.376.178,54. Os resultados 
foram divididos em:   

•	 Conciliações processuais: Total 
provisionado de R$ 6.738.579,83.   
•	 Protestos: Total provisionado 
de R$ 13.021.270,22.   

Um ponto ressaltado foi o aumen-
to da participação do protesto nas 

contas a receber, que totalizaram R$ 
453.579.391,03 no triênio. A apre-
sentação também abordou o acervo 
de processos de execução fiscal e a 
dívida ativa.   
A área jurídica registrou um total de 
160.085 atendimentos durante o triênio.   
A apresentação forneceu um pano-
rama completo das atividades e re-
sultados na área de Recuperação de 
Créditos, evidenciando o volume de 
trabalho e os valores envolvidos.
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O Departamento de Comunicação 
do CRECISP apresentou um panora-
ma abrangente de suas atividades e 
resultados do triênio 2022-2024, de-
monstrando um crescimento significa-
tivo na produção de conteúdo e na ex-
pansão da visibilidade da instituição.   
A apresentação foi conduzida pela 
chefe do departamento, Sonia Ser-

DEPARTAMENTO DE COMUNICAÇÃO

vilheira, que destacou a diversidade 
de canais e formatos utilizados para 
informar e engajar o público, incluin-
do boletins de fiscalização, colunas 
semanais, pesquisas divulgadas e re-
vistas elaboradas. Além disso, foram 
ressaltados os esforços na captação 
de palestrantes para eventos como a 
“Quarta Nobre” e Lives, bem como a 
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cobertura de todas as ações realiza-
das. Um “Case de Sucesso” também 
foi apresentado, evidenciando a efi-
cácia das estratégias de comunicação 
implementadas.   
Um dos pontos altos da apresentação 
foi a análise da presença do CRECISP 
em diversos veículos de comunicação. 
Os dados revelaram um aumento ex-
pressivo na exposição em rádio e TV 
ao longo dos anos. Em 2022, desta-
caram-se veículos como TV Cenário, 
G1, Rádio Cultura - Bragança, Rádio 
Cidade e TV TEM. Em 2023, a presen-
ça se manteve em veículos como G1, 
Conexão Vale, ABC do ABC, Diário da 
Região e Rádio Brasil Campinas. Já 
em 2024, houve um salto significa-

tivo na participação em veículos de 
grande alcance, como TV Cenário, 
Rádio Jovem Pan, CBN, Rádio Cidade 
e TV Record.
A apresentação também quantificou a 
produção de conteúdo, incluindo bo-
letins eletrônicos, matérias clipadas, 
roteiros para o “CRECI Informa” e 
produções para o “CRECI Esclarece”. 
O número de entrevistas realizadas 
também foi apresentado.   
Em resumo, a apresentação do Depar-
tamento de Comunicação do CRECISP 
evidenciou um trabalho consistente e 
estratégico, com foco na produção de 
conteúdo relevante e na ampliação 
da visibilidade da instituição em di-
versos canais. 
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O Setor de Avaliação Mercadológica 
(SEAME) apresentou um relatório de 
suas atividades referentes ao período 
de 2022 a 2024, evidenciando um au-
mento significativo no número de Ter-
mos de Cooperação firmados e uma 
extensa rede de parcerias que abran-
ge todo o estado de São Paulo.   
A apresentação, realizada pelo supe-

SETOR DE AVALIAÇÃO MERCADOLÓGICA

rintendente adjunto operacional, Mar-
diros Burunsizian, destacou o cres-
cimento do setor, que saltou de 12 
Termos de Cooperação assinados em 
2022 para 29 em 2023 e 25 em 2024. 
O número total de avaliações mer-
cadológicas realizadas, no entanto, 
apresentou uma leve queda ao longo 
do período, passando de 252 em 2022 
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para 220 em 2024.   
Um dos pontos altos da apresenta-
ção foi a diversidade e o alcance das 
parcerias estabelecidas. Em 2022, o 
setor firmou cooperação com o Con-
sórcio Intermunicipal da Região Oeste 
Metropolitana de São Paulo (CIOES-
TE), abrangendo 12 municípios. Já 
em 2023, destacou-se a assinatura de 
termos com a Associação das Prefei-
turas das Cidades Estância do Estado 
de São Paulo (APRECESP) e o Consór-
cio Intermunicipal do Vale do Parana-
panema (CIVAP), alcançando 70 e 48 
municípios, respectivamente.   
O ano de 2024 consolidou a expan-
são do setor, com a formalização de 
parcerias com a Associação das Pre-

feituras dos Municípios de Interesse 
Turístico do Estado São Paulo (AMI-
TESP), a Associação dos Municípios 
de Pequeno Porte do Estado de São 
Paulo (AMPPESP), a União dos Muni-
cípios da Média Sorocabana (UMMES) 
e o Consórcio de Estudos, Recupera-
ção e Desenvolvimento da Bacia Rio 
Sorocaba e Médio Tietê (CERISO), to-
talizando 364 municípios beneficiados 
pelas ações do setor.   
A apresentação reforçou o papel es-
tratégico do Setor de Avaliação Mer-
cadológica no apoio a diversos ór-
gãos e municípios do estado de São 
Paulo, contribuindo para a eficiência 
da gestão pública e o desenvolvimen-
to regional.
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Na sequência, o CRECISP detalhou 
aspectos cruciais de sua gestão finan-
ceira, com foco nas áreas de Contabi-
lidade e Contas a Pagar.   
A sessão iniciou-se com a apresenta-
ção da superintendente adjunta admi-
nistrativa, Priscila Rodrigues Takeishi, 

CONTABILIDADE E CONTAS A PAGAR

que destacou o papel essencial da 
Contabilidade no planejamento, orga-
nização, coordenação, controle e exe-
cução das atividades de orçamento 
da instituição. Em seguida, foi apre-
sentada uma análise da “Desenvoltu-
ra Receita X Despesas”, abrangendo 
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aplicações financeiras, alienação de 
bens, créditos não identificados e re-
passe de cota parte.
Posteriormente, a apresentação abor-

dou a área de Contas a Pagar, demons-
trando a importância da transparência 
e organização na administração dos 
recursos da instituição. 
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Priscila também realizou uma apre-
sentação sobre a gestão de docu-
mentos, com foco na organização, 
digitalização e arquivamento. Foram 
apresentados dados sobre o posicio-
namento geral das caixas armazena-
das. O total é de 12.172, sendo que 
1.916 foram digitalizadas no período 
de 2022 a 2024. O total de caixas 
digitalizadas de 2016 até 2024 é de 
4.199, o que representa um percen-
tual de 34,49% do total. Ainda há 
7.973 caixas para digitalizar.   
O volume total de páginas digitaliza-
das no período de 2022 a 2024 foi 
de 6.052.196 folhas. A apresentação 
também abordou os custos anuais 

GESTÃO DE DOCUMENTOS E DIGITALIZAÇÃO

com a empresa de arquivo, que fo-
ram de R$ 104.709,43 em 2022, R$ 
130.377,77 em 2023 e R$ 99.561,41 
em 2024, totalizando R$ 334.648,61. 
Foi destacada a aquisição de 08 scan-
ners Fujitsu FI-7700 em 11/01/2024, 
com um valor total de R$ 346.658,50.   
Por fim, a apresentação informou so-
bre a eliminação legal de documentos, 
realizada em 10/09/2024, seguindo 
as normas do CONARQ – Conselho 
Nacional de Arquivos. Foram elimi-
nadas 46 caixas de documentos, in-
cluindo CPCI’s, Inscrições Definitivas 
e Jurídicas com 15 anos de inativida-
de ou falecimento.
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A superintendente administrativa tam-
bém detalhou as atividades e dados re-
lacionados à gestão de patrimônio, frota 
de veículos e almoxarifado. A apresen-
tação teve como objetivo fornecer um 
panorama claro da administração des-
ses importantes setores.
A apresentação trouxe os custos de 
manutenção e sinistro dos veículos da 
frota. A frota atual do Conselho é com-
posta por 130 Toyota Yaris, 10 Logan, 4 
Renault Kangoo, 1 Sprinter, 1 Iveco e 1 
Master. Os custos totais com a frota em 
cada exercício financeiro foram:   

•	 2022: R$ 1.264.043,77
•	 2023: R$ 1.329.288,77
•	 2024: R$ 1.445.842,95

Os custos de manutenção e sinistros 
também foram apresentados separada-
mente para cada ano.   
Um destaque da apresentação foi o lei-

lão para alienação da frota antiga. Fo-
ram realizados leilões em várias datas, 
com os respectivos valores finais e ini-
ciais dos lances. Ao todo, foram vendi-
dos 103 veículos (incluindo 98 Logan, 2 
TrailBlazer, 1 Jumper, 1 Celta e 1 Corsa) 
no valor total de R$ 2.593.403,46.   
A apresentação também destacou os 
valores de bens móveis e imóveis, in-
cluindo a depreciação acumulada para 
os anos de 2022, 2023 e 2024. Os bens 
imóveis foram discriminados em edifi-
cações, salas, garagens e terrenos, com 
os respectivos valores e depreciação 
acumulada. Os bens intangíveis, como 
o sistema de processamento de dados, 
também foram apresentados com seus 
valores e depreciação acumulada. Além 
disso, foram detalhados os valores de 
estoques de material de consumo para 
os anos de 2022, 2023 e 2024.
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Ao final de sua apresentação, a superin-
tendente adjunta administrativa falou 
sobre as atividades de Compras, Licita-
ções e Contratos, detalhando os proce-
dimentos e resultados alcançados.
A apresentação iniciou-se com a defini-
ção da finalidade da área, que é planejar, 
organizar, coordenar, controlar e executar 
as ações e procedimentos de compras, li-
citações e contratos do CRECISP.   
Em seguida, foram apresentados os 
valores referentes a benefícios concedi-
dos, como Assistência Médica, Vale Ali-
mentação e Vale Refeição, nos anos de 
2022, 2023 e 2024. Também foi desta-
cado o montante economizado em ne-
gociações nos respectivos anos.   
A apresentação também abordou o 
tema de sanções administrativas apli-
cadas a empresas, informando que 22 
empresas foram sancionadas no perío-

COMPRAS, LICITAÇÕES E CONTRATOS

do analisado, sendo que 16 receberam 
multa pecuniária e 6 foram objeto de 
apontamentos formais. Foi ressaltado 
que as penalidades aplicadas seguiram 
os parâmetros legais e regulamentares.   
Um dos pontos centrais da apresen-
tação foi a análise detalhada dos pro-
cessos de contratação e aquisição com 
base na Nova Lei de Licitações, abran-
gendo os anos de 2022, 2023 e 2024. 
Foram apresentados dados sobre o nú-
mero de pesquisas de mercado realiza-
das, o total de processos, o número de 
contratações diretas e licitações, além 
dos valores estimados e homologados.   
A apresentação também forneceu in-
formações sobre os contratos ativos, 
discriminando os tipos de contratação 
(serviços e aquisição/material) e os va-
lores gastos com combustível nos anos 
de 2022 a 2024.
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Os resultados do Departamento de Áu-
dio Visual foram apresentados pelos 
Chefes de Setor, Gilberto Hashigushi e 
Felipe Arruda. Eles trouxeram um pano-
rama das atividades desenvolvidas no 
triênio, destacando os impactos causa-
dos na categoria de corretores.
Foi apresentado um vídeo com os nú-
meros da TV CRECI, que se consoli-
da como uma das maiores tvs online 
do Brasil no Youtube, com mais de 
402 mil inscritos. Os dados a colocam 
como o 4º maior canal de órgão pú-
blico brasileiro e, no período analisa-
do, a TV CRECI atingiu cerca de 8 mi-
lhões de visualizações, de acordo com 
a apresentação.
O CRECISP conta também com outro 
canal na internet, denominado @sole-

nidadescrecisp, destinado a transmis-
sões de eventos públicos e entregas 
de credenciais, que tem, atualmente, 
5.800 inscritos. Entre 2022 e 2024, 
foram transmitidas 1.586 solenidades 
por essa plataforma.
No que diz respeito às artes gráficas, 
o DEAVI também foi responsável pelo 
desenvolvimento de mais de 38 mil ar-
tes para publicações no site e nas re-
des sociais do Conselho. Além disso, o 
Departamento deu suporte a todos os 
eventos realizados pelo CRECISP, pro-
duzindo fotos e vídeos e transforman-
do os conteúdos em podcasts. O ba-
lanço demonstrou que, nesse período, 
155 eventos contaram com a equipe 
do DEAVI para suporte e cobertura, e 
a edição de 56 mil fotos.
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Em uma apresentação focada em da-
dos e tendências, a Chefe interina do 
Departamento de Gestão de Pessoas, 
Monica Nunes Santos, trouxe informa-
ções relativas ao quadro de funcioná-
rios, estagiários, jovens aprendizes, 
benefícios, saúde e segurança, além de 
processos e documentação.
A apresentação destacou uma varia-
ção significativa nas admissões ao 
longo do triênio. Em 2022, foram ad-
mitidos 41 funcionários, esse número 
subiu para 62 em 2023, e caiu para 

GESTÃO DE PESSOAS

14 em 2024. O número de demissões 
apresentou menor variação, com 49 
em 2022, 39 em 2023 e 30 em 2024. 
O total de funcionários manteve certa 
estabilidade, com 504 em 2022, 528 
em 2023 e uma leve diminuição para 
513 em 2024.   
Segundo a gestora, o total de bene-
ficiários do plano médico apresentou 
um crescimento moderado, passando 
de 781 em 2022 para 776 em 2023 
e chegando a 784 em 2024. Similar-
mente, o plano odontológico também 
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teve um aumento no número de be-
neficiários, com 905 em 2022, 907 
em 2023 e 917 em 2024. Houve um 
aumento nos benefícios comprados 
de vale alimentação e refeição ao 
longo do triênio, refletindo o cresci-
mento do quadro de funcionários. O 
número de benefícios de vale trans-
porte também aumentou, com um 
pico em 2024, indicando um maior 

número de funcionários utilizando 
esse benefício.   
Monica também afirmou que o núme-
ro de funcionários com afastamento 
médico apresentou variações, com um 
pico em 2024. Houve uma diminui-
ção drástica nos casos de COVID-19 
ao longo do triênio, com um pico em 
2022 e uma redução significativa nos 
anos seguintes.
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O departamento de Tecnologia da In-
formação foi apresentado pelo seu che-
fe, Eduardo Nakayama, que detalhou 
uma série de avanços tecnológicos e 
aprimoramentos em seus serviços, de-
monstrando um forte investimento em 
inovação e na otimização da experiên-
cia de seus usuários. A apresentação, 
rica em dados e projetos, revelou um 
panorama de modernização e expansão 
dos serviços oferecidos aos corretores 
de imóveis e ao público em geral.
Um dos pontos altos foi a nova ver-
são do sistema de Ensino a Distância 
(EAD) do CRECISP, que registrou nú-
meros impressionantes: 241.357 ins-
critos e 64.984 aprovados. A platafor-
ma oferece cursos online, emissão de 
certificados e é disponibilizada gratui-

TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

tamente para todos os Corretores de 
Imóveis do Brasil.   
A implementação de melhorias no sis-
tema de atendimento foi destacada 
como um fator crucial para o CRECISP 
ter conquistado, por três vezes conse-
cutivas, o Prêmio Reclame Aqui, um re-
conhecimento da excelência no atendi-
mento ao cliente.   
O aplicativo CRECISP também ganhou 
espaço na apresentação, com o registro 
de 224.593 usuários cadastrados. Entre 
as suas funcionalidades, foi menciona-
do o cartão digital de visitas.   
O Portal Imobiliário do CRECI Brasil foi 
apresentado como uma plataforma on-
line que oferece uma série de serviços e 
recursos para profissionais e empresas 
do mercado imobiliário. Os números 
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impressionam: mais de 26.000 corre-
tores e mais de 1.500.000 imóveis ca-
dastrados. O portal passou por novas 
atualizações, incluindo um novo layout 
e a implementação de mapas.   
E a implementação do sistema e do 
aplicativo Visita Segura também foi 
um dos destaques, com 1.819 corre-
tores usuários, 1.798 condomínios ca-
dastrados e 8.709 visitas registradas.   
Além disso, foram apresentados o hot-
site “Programas”, com informações so-
bre acessibilidade, dengue, violência 
contra a mulher, assédio, entre outros 
temas, a centralização e modernização 
das APIs (WebServices), a integração 
dos processos com assinatura digital 
(Jaspion), o desenvolvimento de resu-
mo de defesa por Inteligência Artificial 

(IA) e a aplicação de IA nas fotos do 
aplicativo CRECISP.   
A Fábrica de Software, responsável 
pelo credenciamento de empresas 
e gestão de novos projetos como 
PTAM, Atende CRECI Brasil e Portal 
da Transparência, encerrou a parte 
de projetos.   
A apresentação também destacou o 
investimento em infraestrutura, com a 
aquisição de 50 notebooks, 12 estações 
de trabalho (desktop), 02 servidores, 21 
scanners de alta velocidade e 22 scan-
ners portáteis. A migração dos serviços 
e servidores de desenvolvimento para a 
Nuvem da Serpro foi outro ponto rele-
vante, visando escalabilidade, alta dis-
ponibilidade, recuperação de desastres 
e segurança.

Aplicativo CRECISP:

224.593 usuários cadastrados
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A Prestação de Contas realizada pelo 
Chefe de Gabinete, Milton Moreira de 
Barros Neto, evidenciou um período 
marcado por intensa atividade do ga-
binete da presidência e forte interação 
com diversas esferas do poder público 
e da sociedade civil.   
Os slides apresentados revelaram um 
expressivo número de reuniões reali-
zadas, incluindo 52 reuniões de dire-
toria, 52 reuniões plenárias deliberati-
vas e diversas sessões de julgamento. 
Além disso, foram contabilizadas 57 
reuniões na sede, 46 reuniões exter-
nas e 32 reuniões virtuais, demons-

GABINETE DA PRESIDÊNCIA

trando a adaptabilidade do CRECISP 
às diferentes demandas e formatos de 
interação. O número de ofícios assi-
nados também foi um destaque, com 
um total de 68.265 em 2024, refletin-
do o aumento da atividade ao longo 
da gestão.   
Um dos pontos altos da apresentação 
foi a ênfase nos Termos de Coopera-
ção firmados com diversas institui-
ções. Entre os parceiros, destacam-se 
o Conselho Regional de Contabilidade, 
Sebrae, Associação Comercial, Tribu-
nal de Justiça, Ministério Público, Tri-
bunal Regional do Trabalho, Tribunal 
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de Contas do Estado de SP, Tribunal 
de Contas do Município de SP, Centro 
Paula Souza, Assembleia Legislativa de 
São Paulo, Secretaria de Gestão Digi-
tal, FIESP, ABNT, Fundação Olga Kos, 
Tribunal Regional Federal e Fundação 
Clóvis Beviláqua. Essas parcerias de-
monstram o esforço do CRECISP em 
fortalecer sua atuação e ampliar seu 
impacto na sociedade.   
A gestão também foi marcada por 
uma intensa agenda de encontros com 
representantes do poder público. O 
presidente do CRECISP participou de 
reuniões com o Vice-governador do 

Estado de São Paulo, Rodrigo Garcia, e 
com a Secretária da Cultura, Economia 
e Indústria Criativas do Estado de São 
Paulo, Marilia Marton, para tratar de 
temas como a criação de um Grupo de 
Trabalho da Cultura. Outros encontros 
incluíram a assinatura de Termo de 
Cooperação Técnica de Avaliação Mer-
cadológica com o Tribunal Regional do 
Trabalho da 15ª Região, em Campinas.   
A gestão 2022-2024 do CRECISP se 
encerra com um balanço positivo, mar-
cado por números expressivos, parce-
rias estratégicas e forte atuação em 
diversas frentes.
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A Assessoria Jurídica do CRECISP apre-
sentou um relatório detalhado de suas 
atividades, abrangendo tanto o con-
tencioso judicial quanto a assessoria 
consultiva, licitações, procedimentos 
administrativos e outras demandas.
A apresentação, feita por André Luís 
de Camargo Arantes, chefe do de-
partamento, iniciou-se com a exposi-
ção de casos judiciais relevantes, nos 
quais o CRECISP obteve decisões fa-
voráveis. Entre os casos destacados, 
encontram-se: uma Ação de Cobran-

ASSESSORIA JURÍDICA 

ça, na qual a pretensão do Autor de 
receber R$ 1.500.000,00 foi julgada 
improcedente e uma Ação Anulatória 
de Processo Disciplinar, que confirmou 
a legalidade da atuação do Conselho 
na orientação e controle da conduta 
profissional dos corretores de imó-
veis, dentre outras.  
A Assessoria Jurídica também apre-
sentou dados sobre sua atuação em 
Licitações, com o número de parece-
res e análises de contratos nos anos 
de 2022, 2023 e 2024.   
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Em relação aos Procedimentos Admi-
nistrativos, foram apresentados nú-
meros de Processos Administrativos 
Disciplinares, Processos Administrati-
vos, Pareceres Jurídicos, Sindicâncias 
e Apurações Internas nos anos de 
2022, 2023 e 2024. Também foram 
apresentadas decisões judiciais que 
trataram de alegações de nulidade 
em Processos Disciplinares e Adminis-
trativos, com o reconhecimento da le-
galidade dos procedimentos adotados 
pelo Conselho.   

Foram trazidos dados sobre o anda-
mento de processos judiciais, com o 
número de processos em andamento 
e novas distribuições (Processo Co-
mum e Mandado de Segurança) nos 
anos de 2022, 2023 e 2024.   
Casos de Ações Civis Públicas (ACP) 
de Fiscalização e Ações de Ressarci-
mento ao Erário também foram des-
tacados, demonstrando a atuação da 
Assessoria Jurídica na defesa dos in-
teresses do CRECISP e na fiscalização 
da atividade profissional.
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A Auditoria Interna do CRECISP apre-
sentou um relatório detalhado de suas 
atividades, com foco no acompanha-
mento e melhoria do processo de li-
beração de pagamentos no período de 
2022 a 2024.   
A apresentação, feita pelo responsável 
pelo Departamento, Ademir Lemos Fi-
lho, destacou os resultados encoraja-
dores da auditoria, evidenciando uma 
diminuição progressiva das ressalvas 
identificadas ao longo do triênio. Foi 
ressaltado que esse resultado reflete o 
compromisso com a melhoria contínua, 

AUDITORIA INTERNA

e que a colaboração das áreas auditadas 
e a receptividade da gestão foram fun-
damentais para o sucesso do trabalho.   
A Auditoria Interna reafirmou seu com-
promisso em monitorar as áreas críti-
cas e enfatizou a importância do enga-
jamento dos fiscais de contratos para 
a obtenção de melhorias significativas.   
Um dos pontos abordados na apresen-
tação foi a conferência diária da conci-
liação bancária, que permite a detecção 
precoce de erros, a correção tempestiva 
(evitando o acúmulo de pendências), o 
fortalecimento dos controles (com ação 
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preventiva) e a garantia da integridade 
dos dados financeiros.   
A auditoria também se dedicou à análise 
dos suprimentos de fundos, incluindo a 
solicitação e análise dos comprovantes 
de gastos apresentados, a verificação 
das datas de devolução dos valores e a 
comparação dos valores recebidos com 
os valores devolvidos e comprovados.   
A metodologia da auditoria foi detalhada, 
incluindo a análise de documentos (políti-
cas, procedimentos, fluxogramas, ordens 
de pagamento, impostos, etc.), testes 
de conformidade (aderência às normas 
internas e externas), entrevistas (para 
compreensão dos fluxos, responsabilida-

des e desafios) e acompanhamento de 
planos de ação (monitoramento da im-
plementação das recomendações).   
Por fim, a apresentação destacou as 
melhorias implementadas a partir das 
recomendações da auditoria, como a 
revisão e formalização de políticas e 
procedimentos de pagamento mais cla-
ros, o reforço dos processos de apro-
vação, a implementação de controles 
de acesso mais rigorosos aos sistemas 
de pagamento, e o treinamento e cons-
cientização das equipes envolvidas. Foi 
enfatizado que o acompanhamento da 
implementação impactou positivamen-
te a redução das ressalvas.
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