CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS

Especial - Abril/2025

A revista direcionada para o corretor de iméveis

REVISTA INTERATIVA
Cligue nos links para
ser direcionado

'i-i




MENSAGEM DO PRESIDENTE

E com grande satisfacdo que apresenta-
mos o relatdério de gestao do CRECISP
referente ao periodo de 2022 a 2024,
apresentado em evento realizado no dia
11/04/25, na Capital. Durante estes trés
anos, enfrentamos desafios significati-
vos, mas também conquistamos gran-
des avancos que fortaleceram nossa
atuacdo em prol da ética e exceléncia
no mercado imobiliario de Sao Paulo.
Ao longo deste mandato, focamos em
promover a transparéncia e eficiéncia
nas nossas operacoes internas, asse-
gurando que cada acao do CRECISP
refletisse nosso compromisso com a
regulamentacao profissional e o apoio
continuo aos nossos membros. Imple-
mentamos iniciativas que visaram nao
apenas o cumprimento rigoroso das
normas, mas também o suporte inte-
gral aos profissionais em suas ativida-
des diarias.

Destacamos, especialmente, as melho-

rias significativas em nossos processos
de fiscalizacao e a ampliacao dos servi-
cos de capacitacao oferecidos aos cor-
retores. Além disso, fortalecemos par-
cerias estratégicas que possibilitaram
um maior alcance das nossas iniciativas
e uma representacao ainda mais eficaz
dos interesses da classe.

Agradecemos imensamente a todos os
colaboradores, conselheiros e membros
do CRECISP pela dedicacao incansavel
ao longo desses anos. Juntos, cons-
truimos um Conselho mais robusto e
preparado para os desafios futuros do
mercado imobilidrio em Sao Paulo.
Que este relatério de gestdao nao
apenas evidencie nossos feitos, mas
também inspire novas conquistas e
um futuro ainda mais promissor para
nossa profissao.

José Augusto Viana Neto
Presidente — CRECISP




ESENTA RELATORIO DE GESTAO 2022-2024 EM EVENTO NA CAPITAL

No ultimo dia 11 de abril de 2025, o
Conselho Regional de Corretores de
Imoveis de Sao Paulo (CRECISP) re-
alizou um evento marcante na capital
paulista, onde apresentou o relatério
de gestdo referente ao periodo de 2022
a 2024. A reunidao contou com a pre-
sencga significativa de conselheiros, de-
legados, coordenadores de comissoes
e grupos de trabalho, que se reuniram
para discutir e divulgar os resultados
obtidos ao longo dos ultimos trés anos.
Durante o evento, cada chefe de de-
partamento teve a oportunidade de
apresentar os resultados alcancados,
destacando as principais conquistas e
desafios enfrentados durante o periodo.
Os relatdrios abordaram temas cruciais
para o setor, como fiscalizacdo, ética
profissional, desenvolvimento educa-
cional e inovagdo tecnoldgica.

E um momento importante para pres-
tarmos contas a categoria e a socieda-
de sobre nosso trabalho incansavel na
regulamentacdao e no aprimoramento
do mercado imobiliario paulista, afir-
mou o presidente Viana, ressaltando a
transparéncia e a responsabilidade do

CRECISP na administracao dos recur-
sos e na defesa dos interesses dos pro-
fissionais do ramo.

Além das apresentacdoes formais, o
evento proporcionou um espaco para
discussdes estratégicas e networking
entre os participantes, visando fortale-
cer ainda mais a representatividade e a
eficiéncia do conselho regional.

O CRECISP reafirma seu compromisso
com a exceléncia e a valorizacdo dos cor-
retores de imdveis em Sao Paulo, consoli-
dando-se como uma instituicao essencial
para o desenvolvimento sustentavel do
mercado imobilidrio estadual.

Por fim, os participantes renovaram o
compromisso de continuar trabalhando
em prol da profissionalizacao e do forta-
lecimento da categoria, garantindo um
ambiente cada vez mais seguro e ético
para os negacios imobiliarios no estado.
Este evento marca nao apenas o en-
cerramento de um ciclo administrativo,
mas também o inicio de novos desa-
fios e oportunidades para o CRECISP e
seus associados, em busca de um se-
tor imobiliario cada vez mais dinamico
e eficiente.
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DEPARTAMENTO DE SECRETARIA

O Departamento de Secretaria reali-
Zou uma apresentacao abrangente de
suas atividades e resultados, compre-
endendo o periodo de 2022 a 2024.
A prestacao de contas detalhou os
processos, valores arrecadados e da-
dos comparativos entre os anos, ofe-
recendo um panorama completo da
atuacao do departamento.

A apresentacao foi feita pelo Chefe do
Departamento, Douglas Signorelli, e
estruturada por setores, comegando
com os de Pessoa Fisica (SEFIS) e de
Pessoa Juridica (SEJUR). Em seguida,
o Setor de Estagio (SESTAG) também

a CRECISP

teve seus numeros detalhados para o
triénio. O Departamento de Secretaria
também abordou outros processos,
incluindo cancelamentos/suspensoes
por ordem administrativa ou troca de
diplomas, e os valores arrecadados
pelo COFECI.

Um dos pontos centrais da apresen-
tacdo foi a analise comparativa dos
dados do triénio. Foi destacado que,
de 2022 para 2023, houve uma re-
dugao de 10,5% na quantidade de
processos e uma reducao de 5,3%
nos valores arrecadados. No entan-
to, a tendéncia se inverteu no ano
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DEPARTAMENTO DE SECRETARIA

seguinte, com um aumento de 5,4%
na quantidade de processos e um au-
mento de 3,6% nos valores arrecada-
dos de 2023 para 2024.

A apresentacdao também trouxe da-
dos positivos em relacdo ao nume-
ro de inscritos. De 2022 para 2023,
observou-se um acréscimo de 7,2%
em inscritos Pessoa Fisica e 7,1% em
inscritos Pessoa Juridica. Esse cres-

cimento continuou no ano seguinte,
com um acréscimo de 6,5% em ins-
critos Pessoa Fisica e 6,6% em inscri-
tos Pessoa Juridica.

Douglas reforcou o compromisso do
Departamento de Secretaria com a
transparéncia e a prestacao de con-
tas, fornecendo um panorama claro e
detalhado de suas atividades e resul-
tados ao longo do periodo.

(MILHARES)

INSCRITOS PESSOA FISICA E JURIDICA
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AMENTO DE FISCALIZACAO

Em uma apresentacao abrangente, foram
detalhadas as acOes e os resultados da
Fiscalizacao, com foco na produtividade,
operagoes especiais, atividades de aper-
feicoamento profissional e investimentos
no departamento.

Julio César Rios Fernandes, Chefe do De-
partamento, comegou falando sobre a
produtividade em documentos de fisca-
lizacao, demonstrando um aumento sig-
nificativo ao longo dos anos. Os nimeros
apresentados incluiram a quantidade de
autos de constatacao, infracao, notifica-
¢Oes e exercicio ilegal da profissao, to-

talizando: 161.163 documentos emitidos
em 2022, 167.325 em 2023 e 219.965
em 2024.

Foi destacado que em 2024 a média foi
de 839 documentos lavrados por dia e
10,60 casos de exercicio ilegal da profis-
sao por dia.

A apresentacao também abordou as ope-
ragoes especiais de fiscalizacao, incluindo
aquelas com apoio policial em plantdes
e as realizadas em conjunto com outros
orgaos como GFI, OIDA, Prefeitura, Poli-
cia Militar Ambiental, Secretaria do Meio
Ambiente, CETESB e CREA. Varias ac0es

a CRECISP ««
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DEPARTAMENTO DE

de fiscalizagao conjunta foram menciona-
das, com parcerias especificas com GFI
em diferentes cidades.

Os slides detalharam os procedimentos
de mitigacao do exercicio ilegal da profis-
s30, que incluiram fiscalizacdo com apoio
policial e fiscalizagao com liminar da Jus-
tica, além da fiscalizagao de vendas e lo-
cacoes de unidades habitacionais sociais
em 2023.

Um segmento importante da apresenta-
cao foi dedicado as atividades de aper-
feicoamento profissional, como reunioes
semanais, Estagio de Aperfeicoamento
Profissional (EAP) em diversas localida-
des, desfiles civicos de 7 de setembro e
treinamentos diversos.

A fiscalizagdo orientativa também foi
abordada, com mencao ao Acérdao TCU

DOCUMENTOS GERADOS

Auto de Constatacio

1.925/2019, que pacificou o entendimen-
to sobre a fungcao dos Conselhos, orien-
tacdo em plantdes e escritdrios, visitas
institucionais em imobiliarias e acoes es-
pecificas como o Dia Estadual de Comba-
te ao Exercicio Ilegal da Profiss3o.

A apresentacao destacou as diligéncias
realizadas e cidades atendidas, que tota-
lizaram 411 em 2022, 465 em 2023 e 565
em 2024. Quanto aos plantoes visitados,
foram 3.200 em 2022, 3.537 em 2023 e
3.456 em 2024.

O chefe da Fiscalizagao detalhou de
forma abrangente as atividades do
Departamento, evidenciando o au-
mento da produtividade, a diversifica-
cao das agdes e 0 CoOmpromisso com
o aperfeicoamento profissional e a fis-
calizagao orientativa.

2023 2024

132.441 (134.028 | 171.721

Autos de Infragdo 9.081 14.130 |17.679 |
Notificactes 17989 |(17.233 | 27.786
Autos de Constatacio de Exercicio llegal | 1.652 1.934 2,779

Total de Documentos

161.163  167.325 | 219.965
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DEARIAMENTODEETICAEDISCIPLINA g

O chefe do Departamento de Etica e
Disciplina, Rodrigo de Maio, detalhou
suas atividades e numeros, fornecendo
um panorama completo de sua atua-
¢ao. Os slides abordaram a instauracao
e julgamento de processos, além de
outras atividades relevantes.

A apresentagao demonstrou que, no
periodo, foram instaurados 78 Pro-
cessos Disciplinares oriundos de de-
nincia formal. Houve uma diminui-
¢do de 95,55% em relacao a gestao
2019/2021 (1.751) devido a alteragao

para PED — Processo Etico-disciplinar.
Além disso, foram instaurados 7.765
Processos Etico-disciplinares oriun-
dos de denuncia formal. Houve um
aumento de 15,88% em relacao a
gestao 2019/2021 (6.701).

Rodrigo também falou sobre os dados
relativos aos processos de remissao
de débito e de prevencado a lavagem
de dinheiro, destacando que, no total,
foram instaurados 61.807 processos,
com um aumento de 35,99% em rela-
¢ao a gestao 2019/2021 (45.449).

—__PRESTACAR DE CONTAZ

e,

PRESTACKO DECONTAS

> onen
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DEPARTAMENTO DE ETICA E DISCIPLINA

A apresentacao também detalhou os 2.050 infrutiferos, 691 frutiferos e
julgamentos e conciliagdes de proces- 252 sobrestados. Houve um aumento
sos, ressaltando que foram julgados de 156,69% de processos pautados
60.835 processos no total. Houve um para a JUCON em relacao a gestao
aumento de 47,06% em relagao a ges- 2019/2021 (1.166).

tdo 2019/2021 (41.366). A apresentacdao detalhou de forma
O Departamento também cuida dos abrangente as atividades do Depar-
assuntos relativos a Junta de Concilia- tamento de Etica e Disciplina, evi-
¢ao (JUCON) e, de acordo com o che- denciando o volume de trabalho, as
fe, nessas audiéncias, foram pautados mudancas nos processos e 0s resul-
2.993 processos oriundos de denlincia  tados alcancados.

formal, com os seguintes resultados:

PA, PD, PED, PARD E PDPLD
25,188

20000 —1 8,81 5&_%%_&‘1 6,832 L

5,000

2022 2023 2024

Processo Administrativo (PA);

Processo Disciplinar (PD);

Processo Etico-disciplinar (PED);

Processo Disciplinar de Denudncia;

Processo Administrativo de Remissao de Debito (PARD);

Processo Disciplinar de Prevencido de Lavagem de Dinheiro [PDPLD][:

(( INiCIO Revista CRECISP | 9



DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

O Departamento de Desenvolvimento
Profissional (Deprof) detalhou suas
atividades e resultados em diversas
areas, incluindo eventos, cursos,
convénios e o novo Clube de Bene-
ficios. A apresentacdo destacou o
compromisso do departamento com
o aprimoramento profissional e o
bem-estar dos inscritos.

O Chefe do Departamento, Sidney
Sobral Sanchez, apresentou um pa-
norama dos eventos, incluindo a Ses-
sdo Plenaria de Compromisso Publico

e as Lives realizadas, com uma mé-
dia de 5 a 6 por semana. Além disso,
foram mencionadas as palestras pre-
senciais e a nomeacgao de Avaliado-
res Mercadoldgicos.

O Setor de Educacao Continuada ofe-
receu uma variedade de cursos (EaD)
com temas como Avaliacdo Imobilia-
ria, Perito Judicial, Fotografia Imobili-
aria, Como Usar a HP12C, Lucro Imo-
bilidrio, Gestdo de Tempo, Inferéncia
Estatistica para Avaliagdo Imobiliaria,
Documentacao Imobilidria, Locacdo

PBEST&E&[I []E D{IHT&S

=y
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DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

e Administracdo de Imdveis, Preven-
¢do a Lavagem de Dinheiro, NocOes
Basicas de Negociacdo e Sistema Re-
gistral e Notarial.

Além disso, o departamento também
forneceu informacoes sobre o estagio
de TTI (Técnico em Transacoes Imo-
bilidrias) e a autorizacao para inicio
das atividades de estagiario, totali-
zando 29.389 estagiarios habilitados.
O Setor de Convénios também com-
poe o Deprof e formalizou um total
de 278 convénios. Uma novidade
apresentada foi o Clube de Benefi-
cios, lancado em 2024. Este clube é
uma parceria nao onerosa com uma

2022

* 10 temas

2023

* 11 temas

empresa, responsavel pela gestao da
plataforma. A plataforma relne cen-
tenas de empresas parceiras, com
milhares de lojas disponiveis, incluin-
do marcas renomadas, como Ama-
zon, Natura, Dell, Cinemark e Movida.
Atualmente, o clube possui 29 redes
integradas a plataforma, totalizando
27.000 unidades em todo o Brasil,
com descontos que podem chegar a
até 42%, com destaque para as re-
des de farmacias.

A apresentacao do Deprof demonstrou
um esforco continuo em promover a
educacao, o desenvolvimento profissio-
nal e oferecer beneficios aos inscritos.

D)

2024

¢ 12 temas
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O Departamento de Apoio as Delega-
cias do CRECISP apresentou um pano-
rama de suas atividades no periodo de
2022 a 2024, destacando o crescimento
no numero de atendimentos e a imple-
mentacao de melhorias para otimizar
0s servigos prestados.

De acordo com o chefe Marco Aurélio
Rios Fernandes, o departamento regis-
trou um total de 783.183 atendimen-
tos, representando um crescimento
de 11,98%. O servico de Atendimen-
to Imediato ja ultrapassou a marca de

1 milhdao de atendimentos desde sua
criacao. Além disso, o CRECISP ofere-
ce atendimento aos sabados, com uma
média de 65 atendimentos por sabado,
totalizando 9.421 atendimentos no pe-
riodo de 2022 a 2024 e um crescimento
de 45,50%.

Visando proporcionar mais conforto
aos inscritos, o CRECISP implementou
o atendimento presencial por agenda-
mento em 13 localidades. A Sede tam-
bém oferece autoatendimento para os
usuarios que comparecem com agen-

12 | Revista CRECISP
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DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

damento prévio.

O Conselho tem investido na qualidade
do atendimento, convidando os usu-
arios a participarem de pesquisas de
satisfacao. A entidade foi vencedora
do Prémio Reclame Aqui pelo 3° ano
consecutivo, demonstrando o reconhe-
cimento publico da exceléncia dos ser-
vicos prestados.

O Departamento de Apoio as Delega-
Cias possui uma estrutura que abrange
a administracao e apoio, além de ati-
vidades complementares. O organogra-
ma do departamento inclui o Chefe do
Departamento, Chefe de Setor, funcio-
narios de suporte administrativo e fun-
cionarios nas Delegacias Regionais.

O Apoio oferece suporte as 22 Dele-

gacias Regionais e 5 Delegacias Sec-
cionais, além de fornecer respaldo aos
Delegados, Grupos de Trabalho e fun-
cionarios. Os Grupos de Trabalho sdo
compostos por diversos representan-
tes, que atuam em areas como Mulher
Corretora, Informatica, Divulgacdo, Lo-
teamento, Pesquisa e Trabalho Social.
Houve um aumento na quantidade de
representantes do Conselho em todo o
Estado, com um total de 819 portarias
emitidas. O Departamento de Apoio
as Delegacias desempenha um papel
fundamental no suporte as delegacias,
comissoes, grupos de trabalho e fun-
cionarios, além de auxiliar em diversas
atividades para manter a qualidade dos
servicos do Conselho.

CRECI
AUTOATENDIMENTO

O autoatendimento tem o objetivo de atender online o(a) usuario(a) que
comparece a Sede com prévio agendamento.

Autoatendimento - Sede

CRESCIMENTO

DE 876,87% /
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DEPARTAMENTO DE R

:CUPERAGAO DE CREDITOS
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Em uma apresentacao focada em re-
sultados e estratégias, foram deta-
Ihadas as agdes de Recuperagao de
Créditos, abrangendo um periodo de
trés anos. O Chefe do departamento,
Marcio Fonseca, trouxe numeros ex-
pressivos sobre manifestacoes pro-

cessuais, acordos, resultados finan-
ceiros e atendimentos.

Durante o triénio, foram registradas
104.665 manifestacbes processuais.
Um destaque foi o nUmero de acor-
dos em execugao, protesto e conci-
liacdes, que totalizou 18.527.




DEPART/

MENTO DE RECUPERAGAO DE CREDITOS

Os resultados financeiros apresen-
taram os valores provisionados para
o triénio, demonstrando o montante
envolvido nas acdes de recuperagao
de créditos. O total provisionado foi
de R$ 23.376.178,54. Os resultados
foram divididos em:
e Conciliacoes processuais: Total
provisionado de R$ 6.738.579,83.
e Protestos: Total provisionado
de R$ 13.021.270,22.
Um ponto ressaltado foi o aumen-
to da participacao do protesto nas

contas a receber, que totalizaram R$
453.579.391,03 no triénio. A apre-
sentacao também abordou o acervo
de processos de execucao fiscal e a
divida ativa.

A area juridica registrou um total de
160.085 atendimentos durante o triénio.
A apresentagao forneceu um pano-
rama completo das atividades e re-
sultados na area de Recuperacao de
Créditos, evidenciando o volume de
trabalho e os valores envolvidos.

> crecisp

CUCAO FISCAL, PROTESTOS E CONCILIACOES

Total de Acordos 5021 6144 7362
Realizados
Valores que resultaram em
Suspensio (processo f cobranga) RS 440.140,78 R% 487.985,89 R% 35445371

Valores que resultaram em

Bl i cicusy # Bl R% 282557557 R% 3.075.124 84 R$3.131.792.46
NaE RS 1.368.143,49 RS 1.136.678,94 RS 943.865,77
Recuperadas
Depdsitos Judiciais / Blogqueios R3% 67134289 R3 BB7.936,24 R3 757.542.28

Total Recebido

RS 7.305.552,63

[T nico

RS 7.969.080,56

RS% 8.101.545,35
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O Departamento de Comunicacao
do CRECISP apresentou um panora-
ma abrangente de suas atividades e
resultados do triénio 2022-2024, de-
monstrando um crescimento significa-
tivo na produgao de conteudo e na ex-
pansao da visibilidade da instituicao.
A apresentacao foi conduzida pela
chefe do departamento, Sonia Ser-

e

vilheira, que destacou a diversidade
de canais e formatos utilizados para
informar e engajar o publico, incluin-
do boletins de fiscalizagao, colunas
semanais, pesquisas divulgadas e re-
vistas elaboradas. Além disso, foram
ressaltados os esforgos na captacgao
de palestrantes para eventos como a
“Quarta Nobre” e Lives, bem como a

A
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DEPARTAMENTO DE COMUNICAGAO

cobertura de todas as acdes realiza-
das. Um “Case de Sucesso” também
foi apresentado, evidenciando a efi-
cacia das estratégias de comunicacao
implementadas.

Um dos pontos altos da apresentacao
foi a analise da presenca do CRECISP
em diversos veiculos de comunicacao.
Os dados revelaram um aumento ex-
pressivo na exposicao em radio e TV
ao longo dos anos. Em 2022, desta-
caram-se veiculos como TV Cenario,
G1, Radio Cultura - Braganca, Radio
Cidade e TV TEM. Em 2023, a presen-
¢a se manteve em veiculos como G1,
Conexao Vale, ABC do ABC, Diario da
Regido e Radio Brasil Campinas. Ja
em 2024, houve um salto significa-

tivo na participacdo em veiculos de
grande alcance, como TV Cenario,
Radio Jovem Pan, CBN, Radio Cidade
e TV Record.

A apresentacdo também quantificou a
producao de conteldo, incluindo bo-
letins eletrOnicos, matérias clipadas,
roteiros para o “CRECI Informa” e
producdes para o “CRECI Esclarece”.
O numero de entrevistas realizadas
também foi apresentado.

Em resumo, a apresentacao do Depar-
tamento de Comunicacao do CRECISP
evidenciou um trabalho consistente e
estratégico, com foco na producdo de
conteddo relevante e na ampliacao
da visibilidade da instituicao em di-
Versos canais.

TEMPO DE EXIBICAO EM RADIO E TV

3000

2500
000 32h50

1500
1000

200

2022

41h

21h38

2023 2024

(o
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SETOR DE AVALIACAO MERCADOLOGICA

O Setor de Avaliacdo Mercadoldgica
(SEAME) apresentou um relatdrio de
suas atividades referentes ao periodo
de 2022 a 2024, evidenciando um au-
mento significativo no nimero de Ter-
mos de Cooperacao firmados e uma
extensa rede de parcerias que abran-
ge todo o estado de Sao Paulo.

A apresentacao, realizada pelo supe-

18 | Revista CRECISP

rintendente adjunto operacional, Mar-
diros Burunsizian, destacou o cres-
cimento do setor, que saltou de 12
Termos de Cooperacao assinados em
2022 para 29 em 2023 e 25 em 2024.
O numero total de avaliacbes mer-
cadoldgicas realizadas, no entanto,
apresentou uma leve queda ao longo
do periodo, passando de 252 em 2022




SETOR'DE AVALIACAO MERCADOLOGICA

para 220 em 2024.

Um dos pontos altos da apresenta-
cao foi a diversidade e o alcance das
parcerias estabelecidas. Em 2022, o
setor firmou cooperagao com o Con-
sércio Intermunicipal da Regido Oeste
Metropolitana de Sao Paulo (CIOES-
TE), abrangendo 12 municipios. Ja
em 2023, destacou-se a assinatura de
termos com a Associacao das Prefei-
turas das Cidades Estancia do Estado
de Sao Paulo (APRECESP) e o Consor-
cio Intermunicipal do Vale do Parana-
panema (CIVAP), alcangando 70 e 48
municipios, respectivamente.

O ano de 2024 consolidou a expan-
sao do setor, com a formalizacao de
parcerias com a Associacao das Pre-

feituras dos Municipios de Interesse
Turistico do Estado Sao Paulo (AMI-
TESP), a Associacdo dos Municipios
de Pequeno Porte do Estado de Sao
Paulo (AMPPESP), a Uniao dos Muni-
cipios da Média Sorocabana (UMMES)
e o Consorcio de Estudos, Recupera-
cao e Desenvolvimento da Bacia Rio
Sorocaba e Médio Tieté (CERISO), to-
talizando 364 municipios beneficiados
pelas agoes do setor.

A apresentacao reforcou o papel es-
tratégico do Setor de Avaliacao Mer-
cadoldgica no apoio a diversos or-
gaos e municipios do estado de Sao
Paulo, contribuindo para a eficiéncia
da gestdo publica e o desenvolvimen-
to regional.

2022 2023 2024

AVALIACOES REALIZADAS 252 239 220
TERMOS DE COOPERAGAO FIRMADOS 12 29 25
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CONTABILIDADE E CONTAS A PAGAR

Na sequéncia, o CRECISP detalhou
aspectos cruciais de sua gestao finan-
ceira, com foco nas areas de Contabi-
lidade e Contas a Pagar.

A sessao iniciou-se com a apresenta-
¢ao da superintendente adjunta admi-
nistrativa, Priscila Rodrigues Takeishi,

que destacou o papel essencial da
Contabilidade no planejamento, orga-
nizacao, coordenacgao, controle e exe-
cucao das atividades de orcamento
da instituicao. Em seguida, foi apre-
sentada uma analise da “Desenvoltu-
ra Receita X Despesas”, abrangendo
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: CONTABILIDADE E CONTAS A PAGAR

aplicacdes financeiras, alienacao de dou aarea de Contas a Pagar, demons-
bens, créditos nao identificados e re-  trando a importancia da transparéncia
passe de cota parte. e organizacao na administracao dos
Posteriormente, a apresentacao abor-  recursos da instituicao.

==RECEITA w=mDESPESA w==mSUPERAVIT ==PERCENTUAL —Linear (DESPESA)

R5$172.882.782,87
R$119.150 8425 R%$162.716.869,00 -

R$36.007.093,88 R$32.818.305,9(
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GESTAO DE DOCUMENTOS E DIGITALIZACAO

Priscila também realizou uma apre-
sentacdo sobre a gestao de docu-
mentos, com foco na organizagao,
digitalizacao e arquivamento. Foram
apresentados dados sobre o posicio-
namento geral das caixas armazena-
das. O total é de 12.172, sendo que
1.916 foram digitalizadas no periodo
de 2022 a 2024. O total de caixas
digitalizadas de 2016 até 2024 é de
4.199, o que representa um percen-
tual de 34,49% do total. Ainda ha
7.973 caixas para digitalizar.

O volume total de paginas digitaliza-
das no periodo de 2022 a 2024 foi
de 6.052.196 folhas. A apresentacao
também abordou os custos anuais

com a empresa de arquivo, que fo-
ram de R$ 104.709,43 em 2022, R$
130.377,77 em 2023 e R$ 99.561,41
em 2024, totalizando R$ 334.648,61.
Foi destacada a aquisicao de 08 scan-
ners Fujitsu FI-7700 em 11/01/2024,
com um valor total de R$ 346.658,50.
Por fim, a apresentacao informou so-
bre a eliminacao legal de documentos,
realizada em 10/09/2024, seguindo
as normas do CONARQ - Conselho
Nacional de Arquivos. Foram elimi-
nadas 46 caixas de documentos, in-
cluindo CPCI’s, Inscricdes Definitivas
e Juridicas com 15 anos de inativida-
de ou falecimento.

-

Total de caixas armazenadas

Caixas digitalizadas no periodo
2022-2024

Total de caixas digitalizadas de 2016 ate
2024

.

/ POSICIONAMENTO GERAL DAS

CAIXAS ARMAZENADAS

12.172 Percentual digitalizado:
1916 34,49%
Caixas para digitalizar:
4.199 7.973
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PATRIMONIO, FROTA E ALMOXARIFADO

A superintendente administrativa tam-
bém detalhou as atividades e dados re-
lacionados a gestdo de patrimonio, frota
de veiculos e almoxarifado. A apresen-
tacao teve como objetivo fornecer um
panorama claro da administracao des-
ses importantes setores.
A apresentagao trouxe os custos de
manutencao e sinistro dos veiculos da
frota. A frota atual do Conselho é com-
posta por 130 Toyota Yaris, 10 Logan, 4
Renault Kangoo, 1 Sprinter, 1 Iveco e 1
Master. Os custos totais com a frota em
cada exercicio financeiro foram:

e 2022: R$ 1.264.043,77

e 2023: R$ 1.329.288,77

e 2024: R$ 1.445.842,95
Os custos de manutencao e sinistros
também foram apresentados separada-
mente para cada ano.
Um destaque da apresentacao foi o lei-

lao para alienagao da frota antiga. Fo-
ram realizados leildes em varias datas,
com os respectivos valores finais e ini-
ciais dos lances. Ao todo, foram vendi-
dos 103 veiculos (incluindo 98 Logan, 2
TrailBlazer, 1 Jumper, 1 Celta e 1 Corsa)
no valor total de R$ 2.593.403,46.

A apresentacdo também destacou os
valores de bens moveis e imoveis, in-
cluindo a depreciacao acumulada para
0s anos de 2022, 2023 e 2024. Os bens
imoveis foram discriminados em edifi-
cagoes, salas, garagens e terrenos, com
os respectivos valores e depreciacao
acumulada. Os bens intangiveis, como
o sistema de processamento de dados,
também foram apresentados com seus
valores e depreciacao acumulada. Além
disso, foram detalhados os valores de
estoques de material de consumo para
0s anos de 2022, 2023 e 2024.

Bens Imoveis

RS 49.954.141,40
RS 25.597.397,09
RS 1.379.082,94
RS 6.939.062,62
RS 83.869.684,05

Edificaces
Salas
Garagens
Terrenos
TOTAL

2022

Edificaces
Salas
Garagens
Terrenos
TOTAL

2023

Edificacdes
Salas
Garagens

Terrenos
TOTAL

2024

Depreciacao
Acumulada

-R$ 11.726.648,42

RS 51.702.332,63
RS 25.597.397,09
RS 1.379.082,94
RS 6.939.062,62
RS 85.617.875,28

-R$ 14.225.775,48

RS 73.171.043,96
RS 21.011.471,56
RS 1.307.729,30
RS 12.393.958,15
RS 107.884.202,97

-RS$ 2.001.687,29

[ a0
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COMPRAS, LICITAGOES E CONTRATOS

Ao final de sua apresentacao, a superin-  do analisado, sendo que 16 receberam
tendente adjunta administrativa falou  multa pecuniaria e 6 foram objeto de
sobre as atividades de Compras, Licita- apontamentos formais. Foi ressaltado
¢oes e Contratos, detalhando os proce- que as penalidades aplicadas seguiram
dimentos e resultados alcancados. 0s parametros legais e regulamentares.
A apresentacao iniciou-se com a defini- Um dos pontos centrais da apresen-
¢ao da finalidade da area, que é planejar,  tagdo foi a analise detalhada dos pro-
organizar, coordenar, controlar e executar  cessos de contratagdo e aquisicao com
as acoes e procedimentos de compras, li-  base na Nova Lei de Licitacdes, abran-
citagOes e contratos do CRECISP. gendo os anos de 2022, 2023 e 2024.
Em seguida, foram apresentados os Foram apresentados dados sobre o nu-
valores referentes a beneficios concedi-  mero de pesquisas de mercado realiza-
dos, como Assisténcia Médica, Vale Ali-  das, o total de processos, o nimero de
mentacado e Vale Refeicao, nos anos de  contratacdes diretas e licitacdes, além
2022, 2023 e 2024. Também foi desta-  dos valores estimados e homologados.
cado o montante economizado em ne- A apresentacdo também forneceu in-

gociacdes nos respectivos anos. formacOes sobre os contratos ativos,
A apresentacdo também abordou o discriminando os tipos de contratacdo
tema de sangdes administrativas apli-  (servicos e aquisicao/material) e os va-

cadas a empresas, informando que 22 lores gastos com combustivel nos anos
empresas foram sancionadas no perio- de 2022 a 2024.

%ALOR HOMOLOGADO DAS ‘
CONTRATACOES/AQUISICOES cCOM
BASE NA NOVA LEI DE LICITAGCOES

R$ 42.506.214,01 R$ 38.269.587,49

R$ 31.753.326,36

2024




DEARIAMENTODEAUDIOVISUAL

Os resultados do Departamento de Au-
dio Visual foram apresentados pelos
Chefes de Setor, Gilberto Hashigushi e
Felipe Arruda. Eles trouxeram um pano-
rama das atividades desenvolvidas no
triénio, destacando os impactos causa-
dos na categoria de corretores.

Foi apresentado um video com os nu-
meros da TV CRECI, que se consoli-
da como uma das maiores tvs online
do Brasil no Youtube, com mais de
402 mil inscritos. Os dados a colocam
como 0 4° maior canal de 6rgao pu-
blico brasileiro e, no periodo analisa-
do, a TV CRECI atingiu cerca de 8 mi-
Ihdes de visualizacdes, de acordo com
a apresentacao.

O CRECISP conta também com outro
canal na internet, denominado @sole-

nidadescrecisp, destinado a transmis-
soes de eventos publicos e entregas
de credenciais, que tem, atualmente,
5.800 inscritos. Entre 2022 e 2024,
foram transmitidas 1.586 solenidades
por essa plataforma.

No que diz respeito as artes graficas,
o DEAVI também foi responsavel pelo
desenvolvimento de mais de 38 mil ar-
tes para publicacdes no site e nas re-
des sociais do Conselho. Além disso, o
Departamento deu suporte a todos os
eventos realizados pelo CRECISP, pro-
duzindo fotos e videos e transforman-
do os contetidos em podcasts. O ba-
lanco demonstrou que, nesse periodo,
155 eventos contaram com a equipe
do DEAVI para suporte e cobertura, e
a edicao de 56 mil fotos.

PRESTACAO DE CONTAS
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GESTAO DE PESSOAS'

e /

Em uma apresentacao focada em da-
dos e tendéncias, a Chefe interina do
Departamento de Gestao de Pessoas,
Monica Nunes Santos, trouxe informa-
¢Oes relativas ao quadro de funciona-
rios, estagiarios, jovens aprendizes,
beneficios, salide e seguranca, além de
processos e documentagao.

A apresentacao destacou uma varia-
cao significativa nas admissdes ao
longo do triénio. Em 2022, foram ad-
mitidos 41 funcionarios, esse niUmero
subiu para 62 em 2023, e caiu para

14 em 2024. O numero de demissdes
apresentou menor variagao, com 49
em 2022, 39 em 2023 e 30 em 2024.
O total de funcionarios manteve certa
estabilidade, com 504 em 2022, 528
em 2023 e uma leve diminuicao para
513 em 2024.

Segundo a gestora, o total de bene-
ficidrios do plano médico apresentou
um crescimento moderado, passando
de 781 em 2022 para 776 em 2023
e chegando a 784 em 2024. Similar-
mente, o plano odontoldgico também

PRESTAGAO DE CONTAS
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GESTAO DE PESSOAS

teve um aumento no numero de be-
neficiarios, com 905 em 2022, 907
em 2023 e 917 em 2024. Houve um
aumento nos beneficios comprados
de vale alimentacdo e refeicao ao
longo do triénio, refletindo o cresci-
mento do quadro de funcionarios. O
numero de beneficios de vale trans-
porte também aumentou, com um
pico em 2024, indicando um maior

numero de funcionarios utilizando
esse beneficio.

Monica também afirmou que o nime-
ro de funcionarios com afastamento
médico apresentou variacdes, com um
pico em 2024. Houve uma diminui-
¢do drastica nos casos de COVID-19
ao longo do triénio, com um pico em
2022 e uma reducao significativa nos
anos seguintes.

QUADRO DE
FUNCIONARIOS

@ Houve uma variagdo significativa nas admissoes ao longo do triénio. Em 2022,
foram 41 funcionarios admitidos, em 2023 esse numero subiu para 62, e em 2024 caiu para 14.

Ja o nimero de demissdes sofreu uma menor variagao, com 49 em 2022, 39 em
2023 e 30 em 2024.

el S als kel O total de funcionarios no triénio, manteve uma certa estabilidade, com
504 em 2022, 528 em 2023, e uma leve diminui¢cao para 513 em 2024.

530
525
520
515

510
505
- | 504 =
a5

2022 2023 2024
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TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O departamento de Tecnologia da In-
formacao foi apresentado pelo seu che-
fe, Eduardo Nakayama, que detalhou
uma série de avancos tecnoldgicos e
aprimoramentos em seus servigos, de-
monstrando um forte investimento em
inovagdo e na otimizacdo da experién-
cia de seus usuarios. A apresentacao,
rica em dados e projetos, revelou um
panorama de modernizagao e expansao
dos servicos oferecidos aos corretores
de imdveis e ao publico em geral.

Um dos pontos altos foi a nova ver-
sao do sistema de Ensino a Distancia
(EAD) do CRECISP, que registrou nu-
meros impressionantes: 241.357 ins-
critos e 64.984 aprovados. A platafor-
ma oferece cursos online, emissao de
certificados e é disponibilizada gratui-

2 CRECISP

tamente para todos os Corretores de
Imoveis do Brasil.

A implementacao de melhorias no sis-
tema de atendimento foi destacada
como um fator crucial para o CRECISP
ter conquistado, por trés vezes conse-
cutivas, o Prémio Reclame Aqui, um re-
conhecimento da exceléncia no atendi-
mento ao cliente.

O aplicativo CRECISP também ganhou
espaco na apresentagao, com o registro
de 224.593 usuarios cadastrados. Entre
as suas funcionalidades, foi menciona-
do o cartao digital de visitas.

O Portal Imobiliario do CRECI Brasil foi
apresentado como uma plataforma on-
line que oferece uma série de servicos e
recursos para profissionais e empresas
do mercado imobilidrio. Os numeros




TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

impressionam: mais de 26.000 corre-
tores e mais de 1.500.000 imdveis ca-
dastrados. O portal passou por novas
atualizacdes, incluindo um novo layout
e a implementacao de mapas.

E a implementacao do sistema e do
aplicativo Visita Segura também foi
um dos destaques, com 1.819 corre-
tores usuarios, 1.798 condominios ca-
dastrados e 8.709 visitas registradas.
Além disso, foram apresentados o hot-
site “Programas”, com informacoes so-
bre acessibilidade, dengue, violéncia
contra a mulher, assédio, entre outros
temas, a centralizacao e modernizagao
das APIs (WebServices), a integracao
dos processos com assinatura digital
(Jaspion), o desenvolvimento de resu-
mo de defesa por Inteligéncia Artificial

Atpndima  Busca de
nto Cormetor

Carta de
Servigos

=2
Cﬂ*‘b sar

A CorTe. Denuncios al

®

TV CRECH

ImEt ko

Poriol
Motickas ircsilkar

(IA) e a aplicacao de IA nas fotos do
aplicativo CRECISP.

A Fabrica de Software, responsavel
pelo credenciamento de empresas
e gestao de novos projetos como
PTAM, Atende CRECI Brasil e Portal
da Transparéncia, encerrou a parte
de projetos.

A apresentacao também destacou o
investimento em infraestrutura, com a
aquisicao de 50 notebooks, 12 estacoes
de trabalho (desktop), 02 servidores, 21
scanners de alta velocidade e 22 scan-
ners portateis. A migracdo dos servigos
e servidores de desenvolvimento para a
Nuvem da Serpro foi outro ponto rele-
vante, visando escalabilidade, alta dis-
ponibilidade, recuperacao de desastres
e seguranga.

Aplicativo/CﬁECISP:
224.593 usuarios cadastrados
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GABINETE DAPRESIDENCIA

A Prestacao de Contas realizada pelo
Chefe de Gabinete, Milton Moreira de
Barros Neto, evidenciou um periodo
marcado por intensa atividade do ga-
binete da presidéncia e forte interacdo
com diversas esferas do poder publico
e da sociedade civil.

Os slides apresentados revelaram um
expressivo numero de reunioes reali-
zadas, incluindo 52 reunides de dire-
toria, 52 reunides plenarias deliberati-
vas e diversas sessoes de julgamento.
Além disso, foram contabilizadas 57
reunioes na sede, 46 reunioes exter-
nas e 32 reunides virtuais, demons-

trando a adaptabilidade do CRECISP
as diferentes demandas e formatos de
interagdo. O numero de oficios assi-
nados também foi um destaque, com
um total de 68.265 em 2024, refletin-
do o aumento da atividade ao longo
da gestao.

Um dos pontos altos da apresentacao
foi a énfase nos Termos de Coopera-
cao firmados com diversas institui-
coes. Entre os parceiros, destacam-se
o Conselho Regional de Contabilidade,
Sebrae, Associacao Comercial, Tribu-
nal de Justica, Ministério Publico, Tri-
bunal Regional do Trabalho, Tribunal
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de Contas do Estado de SP, Tribunal Estado de Sao Paulo, Rodrigo Garcia, e
de Contas do Municipio de SP, Centro  com a Secretdria da Cultura, Economia
Paula Souza, Assembleia Legislativa de e Industria Criativas do Estado de Sao
Sao Paulo, Secretaria de Gestao Digi- Paulo, Marilia Marton, para tratar de
tal, FIESP, ABNT, Fundacao Olga Kos, temas como a criacao de um Grupo de
Tribunal Regional Federal e Fundagao Trabalho da Cultura. Outros encontros
Cldvis Bevilaqua. Essas parcerias de- incluiram a assinatura de Termo de
monstram o esforco do CRECISP em Cooperagao Técnica de Avaliagdo Mer-
fortalecer sua atuacdo e ampliar seu cadoldgica com o Tribunal Regional do
impacto na sociedade. Trabalho da 152 Regiao, em Campinas.
A gestdo também foi marcada por A gestao 2022-2024 do CRECISP se
uma intensa agenda de encontros com  encerra com um balango positivo, mar-
representantes do poder publico. O cado por nUmeros expressivos, parce-
presidente do CRECISP participou de rias estratégicas e forte atuacdo em
reunides com o Vice-governador do diversas frentes.
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ASSESSORIA JURIDICA

e

A Assessoria Juridica do CRECISP apre-
sentou um relatério detalhado de suas
atividades, abrangendo tanto o con-
tencioso judicial quanto a assessoria
consultiva, licitacdes, procedimentos
administrativos e outras demandas.

A apresentacdo, feita por André Luis
de Camargo Arantes, chefe do de-
partamento, iniciou-se com a exposi-
cao de casos judiciais relevantes, nos
quais o CRECISP obteve decisoes fa-
voraveis. Entre os casos destacados,
encontram-se: uma Acao de Cobran-

¢a, na qual a pretensao do Autor de
receber R$ 1.500.000,00 foi julgada
improcedente e uma Ac¢ao Anulatdria
de Processo Disciplinar, que confirmou
a legalidade da atuacao do Conselho
na orientacao e controle da conduta
profissional dos corretores de imé-
veis, dentre outras.

A Assessoria Juridica também apre-
sentou dados sobre sua atuagcao em
Licitacdes, com o nimero de parece-
res e analises de contratos nos anos
de 2022, 2023 e 2024.
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ASSESSORIA JURIDICA

Em relacao aos Procedimentos Admi-
nistrativos, foram apresentados nu-
meros de Processos Administrativos
Disciplinares, Processos Administrati-
vos, Pareceres Juridicos, Sindicancias
e ApuracOes Internas nos anos de
2022, 2023 e 2024. Também foram
apresentadas decisOes judiciais que
trataram de alegacOes de nulidade
em Processos Disciplinares e Adminis-
trativos, com o reconhecimento da le-
galidade dos procedimentos adotados
pelo Conselho.

Foram trazidos dados sobre o anda-
mento de processos judiciais, com o
numero de processos em andamento
e novas distribuicdes (Processo Co-
mum e Mandado de Seguranca) nos
anos de 2022, 2023 e 2024.

Casos de AcoOes Civis Publicas (ACP)
de Fiscalizacdo e Agdes de Ressarci-
mento ao Erdrio também foram des-
tacados, demonstrando a atuacao da
Assessoria Juridica na defesa dos in-
teresses do CRECISP e na fiscalizacao
da atividade profissional.

EXERCICIO

2022 e
2023 414
2024 a7

PROCESS05 EM ANDAMENTO

MANDADO DE

HOVAS DISTRIBUIGOES PROC.COMUM  orclIRANGA
04 L 26
[T i | 20

il 62 o3

[ vicio
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A Auditoria Interna do CRECISP apre-
sentou um relatdrio detalhado de suas
atividades, com foco no acompanha-
mento e melhoria do processo de li-
beracdo de pagamentos no periodo de
2022 a 2024.

A apresentacdo, feita pelo responsavel
pelo Departamento, Ademir Lemos Fi-
lho, destacou os resultados encoraja-
dores da auditoria, evidenciando uma
diminuicao progressiva das ressalvas
identificadas ao longo do triénio. Foi
ressaltado que esse resultado reflete o
compromisso com a melhoria continua,

e que a colaboracdo das areas auditadas
e a receptividade da gestao foram fun-
damentais para o sucesso do trabalho.

A Auditoria Interna reafirmou seu com-
promisso em monitorar as areas criti-
cas e enfatizou a importancia do enga-
jamento dos fiscais de contratos para
a obtencao de melhorias significativas.
Um dos pontos abordados na apresen-
tacao foi a conferéncia diaria da conci-
liacdo bancaria, que permite a deteccao
precoce de erros, a correcao tempestiva
(evitando o acimulo de pendéncias), o
fortalecimento dos controles (com acao
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AUDITORIA INTERNA

preventiva) e a garantia da integridade
dos dados financeiros.

A auditoria também se dedicou a analise
dos suprimentos de fundos, incluindo a
solicitacao e analise dos comprovantes
de gastos apresentados, a verificacao
das datas de devolucao dos valores e a
comparacao dos valores recebidos com
os valores devolvidos e comprovados.
A metodologia da auditoria foi detalhada,
incluindo a andlise de documentos (politi-
cas, procedimentos, fluxogramas, ordens
de pagamento, impostos, etc.), testes
de conformidade (aderéncia as normas
internas e externas), entrevistas (para
compreensao dos fluxos, responsabilida-

des e desafios) e acompanhamento de
planos de acdo (monitoramento da im-
plementacdo das recomendacoes).

Por fim, a apresentacdao destacou as
melhorias implementadas a partir das
recomendacdes da auditoria, como a
revisao e formalizacdo de politicas e
procedimentos de pagamento mais cla-
ros, o reforgo dos processos de apro-
vacao, a implementagao de controles
de acesso mais rigorosos aos sistemas
de pagamento, e o treinamento e cons-
cientizacao das equipes envolvidas. Foi
enfatizado que o acompanhamento da
implementacao impactou positivamen-
te a redugao das ressalvas.

Contas a Pagar m 1
Manutengdo mm 2
Etica e Disciplina mm 2
Patrimonio mm 2
Contratos s 3
Contas a Receber mmm 3
Gestio de Pessoas M 1

AUDITORIA DE SETORES memeeessssssssw 1|4
SUPRIMENTOS DE FUNDOS I ./ 5
LIBERAGCAO DE PAGAMENTOS IS 3 ()

. CONCILIAGAO BANCARIA mEassss— - |
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