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O mercado imobiliário está 
mudando — e a atualiza-
ção profissional tornou-
-se parte essencial do 

trabalho de corretores e imobiliá-
rias. Essa foi a ideia que conduziu 
o Summit Osasco, realizado em 
2 de outubro, na sede da OAB da 
região. Com uma programação 
dedicada a ferramentas digitais, 
tokenização de imóveis e reforma 
tributária, o evento reuniu profis-

Um encontro para pensar o futuro do 
mercado imobiliário

sionais interessados em compre-
ender transformações que já co-
meçam a impactar o setor.

Na abertura, o presidente do 
CRECISP, José Augusto Viana Neto, 
apresentou a proposta do encon-
tro: oferecer conteúdo prático, co-
nectado à rotina dos profissionais. 
A programação também contou 
com o presidente da OAB Osas-
co, Alexandre Carnelos, e com a 
representante do Sebrae, Katrine 



Revista CRECISP 3

Oliveira, que destacaram a im-
portância da qualificação e da 
parceria entre instituições. O Se-
brae apresentou seus serviços 
para empreendedores da região, 
incluindo espaços de coworking, 
estrutura para gravação de con-
teúdo e ações de capacitação 
previstas para corretores.

Estiveram presentes, ainda, o di-
retor secretário do CRECISP, Arthur 
Boiajian, a delegada regional, Ilda 
Madalena Credidio, e o subdele-
gado, Luciano Aparecido Fan.

Mais do que discutir tendên-
cias, o Summit buscou aproxi-
mar os participantes de temas 
que envolvem a atividade coti-
diana: formalização de contra-
tos, segurança das informações, 
novas possibilidades de inves-
timento e mudanças na tribu-
tação. A mensagem central foi 
clara: acompanhar as transfor-
mações pode ajudar o profis-
sional a prestar um serviço mais 
seguro e preparado para as ne-
cessidades dos clientes.
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A digitalização de docu-
mentos foi o tema da pa-
lestra de Marco Aurélio 
Rios, que apresentou o 

sistema de governança e registro 
digital (SGR) do Conselho Federal 
de Corretores de Imóveis (COFE-
CI). A proposta, segundo o pa-
lestrante, é oferecer aos correto-
res ferramentas digitais gratuitas 
para elaborar, assinar e preservar 
documentos relacionados à ativi-

Contratos digitais: 
tecnologia a serviço da segurança

dade profissional.
Um dos destaques foi o con-

trato padrão de corretagem, que 
pode ser preenchido diretamen-
te na plataforma. Em vez de criar 
um documento no editor de tex-
to, ajustar a formatação e conferir 
manualmente todos os campos, 
o corretor insere as informações 
solicitadas pelo sistema, que or-
ganiza o documento em forma-
to digital. A padronização tam-



Revista CRECISP 5

bém pode reduzir erros comuns, 
como a permanência de dados 
de clientes anteriores em um mo-
delo reutilizado.

Rios abordou ainda a assinatura 
digital, o armazenamento de do-
cumentos e o uso de blockchain 
como mecanismo de registro. Du-
rante a apresentação, respondeu a 
questionamentos sobre a proteção 
de dados pessoais e a Lei Geral de 
Proteção de Dados (LGPD), ressal-
tando que informações de clien-
tes não devem ser compartilhadas 
sem autorização para a finalidade 
correspondente. A palestra tam-
bém destacou que os modelos dis-
ponibilizados pelo sistema podem 

servir de referência, sem impedir 
que o profissional faça ajustes de 
acordo com sua atuação.

Ao tratar da resistência de al-
guns profissionais às novas tec-
nologias, o palestrante comparou 
a transição para o digital à antiga 
passagem do papel para o com-
putador. A mudança pode trazer 
insegurança, mas conhecer as 
ferramentas e seus limites é par-
te do processo de adoção. Para 
os corretores, a tecnologia pode 
simplificar tarefas e reforçar a or-
ganização documental — desde 
que acompanhada de atenção à 
segurança e às responsabilida-
des profissionais.

Revista CRECISP 5



Revista CRECISP 6

A tokenização foi apresen-
tada no Summit pelo ad-
vogado Paulo Carpegiani 
como uma nova possibili-

dade para o mercado imobiliário. 
O conceito consiste em represen-
tar digitalmente partes ou direitos 
relacionados a um ativo, permi-
tindo que uma propriedade seja 
fracionada em unidades menores, 
chamadas tokens. A ideia discuti-
da é ampliar as formas de parti-

Tokenização de imóveis: 
novas formas de participação

cipação em investimentos imobi-
liários, inclusive para pessoas que 
não dispõem de recursos para 
adquirir um imóvel inteiro.

Na prática, porém, a tokenização 
não se resume à criação de unida-
des digitais. Sua aplicação envol-
ve questões jurídicas, econômicas 
e tecnológicas: é necessário defi-
nir com clareza o que cada token 
representa, quais direitos estão 
associados a ele e como se dará 
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a negociação. Também é impor-
tante compreender os riscos, as 
obrigações das partes e as regras 
aplicáveis ao modelo escolhido.

A discussão é relevante para cor-
retores porque aponta para pos-
síveis mudanças na maneira de 
estruturar e apresentar oportuni-

dades de investimento. Ao mesmo 
tempo, reforça a necessidade de 
informação confiável e de orienta-
ção profissional. A tecnologia pode 
abrir novas portas, mas compre-
ender o funcionamento do negócio 
continua sendo indispensável an-
tes de qualquer decisão.
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Os efeitos da reforma tri-
butária sobre o setor 
imobiliário estiveram en-
tre os temas centrais do 

Summit. A palestra da advogada 
Raquel Rogano de Carvalho foi 
anunciada com foco nas mudan-
ças relacionadas à compra e ven-
da de imóveis, à locação e às ati-
vidades de corretores, imobiliárias 
e investidores.

Reforma tributária: 
impactos para proprietários, 
corretores e imobiliárias

O assunto desperta dúvidas por-
que as novas regras podem afetar 
diferentes participantes do merca-
do de maneiras distintas. Para pro-
prietários, empresas e profissionais, 
compreender a tributação aplicá-
vel a cada operação é fundamen-
tal para avaliar custos, organizar 
contratos e planejar decisões. A 
palestra propôs separar informa-
ções concretas de interpretações 
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precipitadas, abordando o tema 
sem deixar que posições políticas 
substituam a análise das regras.

A mensagem para os profissio-
nais foi a importância de acom-
panhar a regulamentação e bus-
car orientação adequada para 
cada caso. Em um cenário de mu-
danças, respostas generalizadas 

podem induzir a erros: os efeitos 
tributários dependem do tipo de 
operação, do perfil de quem par-
ticipa e das normas vigentes. Para 
o corretor, conhecer o tema ajuda 
a reconhecer dúvidas dos clientes 
e a encaminhá-las corretamente, 
sem substituir a atuação de espe-
cialistas contábeis ou jurídicos.
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Ao reunir tecnologia docu-
mental, tokenização e tri-
butação, o Summit Osas-
co trouxe para o mesmo 

espaço ferramentas e questões 
que influenciam o presente e o 
futuro da atividade imobiliária. As 
palestras apontaram que inova-
ção não significa apenas adotar 
novas plataformas: exige compre-
ender como elas funcionam, quais 

Conhecimento para uma profissão 
em transformação

cuidados demandam e de que 
forma podem contribuir para um 
atendimento mais qualificado.

A mensagem final do encontro 
foi também um convite à atualiza-
ção contínua. Em um mercado que 
muda depressa, informação e pre-
paro ajudam o profissional a acom-
panhar as transformações — e a 
orientar com mais segurança quem 
confia a ele decisões importantes.
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