TERMOS DE USO

O Conselho Regional de Corretores de Iméveis do Estado de Sao Paulo — CRECI
22 Regiao convida vocé a conhecer seus Termos e Condi¢oes de Uso (“Termos”), que
regem a utilizagdo do Portal e dos servigos disponibilizados.

Ao acessar ou utilizar o Portal, o usuario declara estar ciente e de acordo com as
disposicdes destes Termos, reconhecendo que a havegagao implica aceitagao integral
e vinculante das regras aqui estabelecidas.

O conteudo do Portal destina-se a oferecer aos usuarios da internet um painel
institucional, informativo e de relacionamento com o CRECI/SP.

Este Termo aplica-se a todos os usuarios que acessam ou utilizam os canais eletrénicos
do CRECISP, abrangendo o Portal, seus subdominios, aplicativos e demais plataformas
oficiais. O uso de quaisquer desses ambientes implica adesdo as condi¢cdes aqui
previstas, sem prejuizo das politicas especificas complementares, como a Politica de
Privacidade e Protegdo de Dados Pessoais, que integra o presente instrumento por
referéncia.

1. DEFINIGOES

Termos e Condi¢oées de Uso: regras que disciplinam o uso do Portal e de seus
Servigos.

Usuario: pessoa fisica ou juridica, cadastrada ou ndo, que utiliza o Portal e seus
recursos.

Portal: o endereco eletrbnico oficial do CRECISP: www.crecisp.gov.br (incluidos
subdominios e paginas correlatas).

Cadastro de Usuarios: dados pessoais fornecidos pelo Usuario, cuja veracidade é de
sua exclusiva responsabilidade.

2. INFORMAGAO

O CRECI/SP envida esforgcos para manter as informagdes do Portal precisas,
atualizadas e completas. Todavia, ndo se responsabiliza pela utilizagao, aplicagao,
desdobramentos ou interpretagées que o Usuario dé a tais informacgdes. O contetdo
é fornecido “no estado em que se encontra”.

As informacgdes podem ser atualizadas ou modificadas periodicamente, nao devendo
ser consideradas definitivas. O Usuario é integralmente responsavel pela finalidade
de uso de quaisquer dados obtidos por meio do Portal.

3. PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

O tratamento de dados pessoais realizado pelo CRECI/SP segue a Politica de
Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais, documento proprio e complementar a estes
Termos. Recomenda-se sua leitura integral.



O CRECI/SP nao monitora as agdes individuais dos usuarios, tampouco se
responsabiliza pela forma como estes utilizam o Portal ou os links nele disponibilizados.
O uso do Portal deve observar a legislagdo vigente, a moral, os bons costumes e a
ordem publica.

O CRECI/SP nao se responsabiliza por quaisquer danos, diretos ou indiretos,
decorrentes do uso inadequado, ilicito, negligente ou culposo do Portal ou de seus
conteudos.

4. DA RESPONSABILIDADES DO USUARIO

O usuario é responsavel por todos os atos praticados em decorréncia do uso do Portal,
respondendo civil, administrativa e criminalmente por eventuais violacbes legais,
declaragdes falsas, uso indevido de informacdes ou violagcio de direitos de terceiros.

O usuario compromete-se a utilizar o Portal de forma ética, segura e em conformidade
com as disposi¢des destes Termos.

5. UTILIZAGAO DO PORTAL E DE SEUS LINKS

O CRECI/SP néo se responsabiliza pelo conteudo, praticas ou politicas de privacidade
de sites de terceiros que possam ser acessados por meio de links inseridos no Portal,
nem por paginas que contenham links direcionando ao CRECI/SP.

O acesso a sites externos € de responsabilidade exclusiva do usuario, que deve ler
atentamente seus proprios termos de uso e politicas de privacidade. O CRECI/SP néao
garante que as informagdes de terceiros sejam precisas, seguras ou adequadas.

6. EXCLUSAO DE GARANTIAS E LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE
O CRECISP nao garante:
o adisponibilidade, continuidade ou infalibilidade do Portal e de seus servigos;

e que todos os conteudos/servicos estejam disponiveis em todas as areas
geograficas;

e a utilidade do Portal para qualquer propésito particular.

O Portal podera ser temporariamente interrompido por manutencgao técnica, atualizacao
de sistemas ou eventos fora do controle do CRECISP, sem que isso gere qualquer direito
a indenizacgao.

O CRECISP se exime de responsabilidade por perdas e danos decorrentes de
interrupgoes, falhas técnicas, ataques cibernéticos, indisponibilidades temporarias ou
mau uso do Portal.



7. SEGURANGA DIGITAL E VIRUS

Embora adote medidas de seguranga compativeis com as melhores praticas, o
CRECISP nao garante a auséncia de virus, malwares ou cédigos maliciosos nos
conteudos disponibilizados. O usuario é responsavel por manter sistemas e antivirus
atualizados.

O CRECISP néao se responsabiliza por danos ou perdas decorrentes de eventuais
ataques, infecgbes, falhas de rede ou vulnerabilidades tecnoldgicas alheias ao seu
controle.

8. DIREITOS AUTORAIS E PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todos os textos, imagens, logotipos, marcas, sons e demais elementos disponiveis no
Portal estdo protegidos por direitos autorais e de propriedade intelectual, pertencentes
ao CRECISP ou a terceiros licenciantes.

O simples acesso ao Portal ndo confere qualquer autorizagao de uso, reproducao, copia,
modificagao ou distribui¢cao, salvo quando expressamente autorizado pelo CRECISP.

Qualquer uso indevido de conteudo protegido sujeitara o infrator as sangdes civis,
administrativas e criminais cabiveis.

9. MODIFICAGOES DESTES TERMOS

O CRECI/SP podera alterar estes Termos a qualquer tempo, de forma unilateral, para
refletir mudancas legais, técnicas ou operacionais. Ao navegar no Portal, vocé concorda
em se vincular a versao vigente na data do acesso, devendo consulta-la
periodicamente.

10. DUVIDAS

Para duvidas ou solicitagcdbes relacionadas a estes Termos, contate:
dpo@crecisp.gov.br.

11. INFORMAGOES DE TRAFEGO E COOKIES DO SITE

Ao visitar o Portal, informag¢des podem ser armazenadas em seu navegador por meio
de cookies. Esses dados podem dizer respeito a preferéncias, dispositivo e forma de
navegacao, visando fazer o site funcionar, melhorar sua experiéncia e aprimorar
servigos. Vocé pode optar por nao permitir certos tipos de cookies, ciente de que o
bloqueio pode afetar funcionalidades.



12. COOKIES ESSENCIAIS

Cookies necessarios para:

i) habilitar funcionalidades basicas (ex.: seguranca);

i) adaptar conteudo a tela, conexao e navegador;

iii) manter sessio/acesso; e,

iv) entender o uso do Portal para garantir seu funcionamento.

Podem ser gerenciados no navegador, mas seu bloqueio pode
comprometer partes do Portal.

13. COOKIES DE DESEMPENHO

Cookies que permitem contar visitas e fontes de trafego para medir e melhorar o
desempenho. As informacbdes sdo agregadas e andnimas, ajudando a entender
paginas mais/menos populares e fluxos de navegagao.

14. COOKIES DE FUNCIONALIDADE

Cookies que melhoram funcionalidades e personalizagao (incluindo servigos de
terceiros integrados as paginas). A desativagéo pode prejudicar recursos especificos.

15. COOKIES DE SEGMENTAGAO/PUBLICIDADE

Podem ser ativados no Portal e/ou em plataformas de parceiros para personalizar
comunicagdes e apresentar conteudos compativeis com seus interesses. Nao
armazenam diretamente informagées que o identifiquem, mas baseiam-se na
identificacdo do navegador/dispositivo. Vocé pode gerenciar preferéncias no
navegador e/ou nas configuragdes das plataformas parceiras. A desativagao nao elimina
anuncios, mas pode torna-los menos relevantes.

16. SECAO ESPECIFICA: USO DO WHATSAPP BUSINESS PELO CRECISP
16.1. Finalidade e escopo

O CRECI/SP utiliza WhatsApp Business para atendimento institucional, comunicagdes
de servico (por exemplo, confirmacdes, lembretes, orientagdes), divulgacdes
institucionais e informacgdes de interesse da categoria e do publico.

16.2. Opt-in, boas praticas e limites

e O envio de mensagens respeita opt-in, quando aplicavel, e as Politicas do
WhatsApp Business e da Meta.

« E vedado o disparo massivo néo solicitado e o envio de contetido que contrarie
as politicas da plataforma.



e O Usuario pode interromper comunicagdes a qualquer momento, bloqueando o
contato no aplicativo ou enviando palavras-chave wusuais (ex.:
PARAR/STOP/SAIR), quando suportado.

e Comunicagdes de servigo ou decorrentes de obrigagao legal/regulatéria
podem ocorrer sem finalidade promocional.

16.3. Provedor de Solugoes (BSP) e API oficial

O CRECI/SP pode operar via Business Solution Provider (BSP) oficial e/ou API
oficial do WhatsApp. O BSP atua como operador de dados sob instrugbes do
CRECISP, regido por contratos de confidencialidade e seguranga.

16.4. Papel do WhatsApp/Meta

O WhatsApp/Meta pode atuar como controlador independente no ambito de sua
plataforma, aplicando seus préprios Termos e Politicas. O uso do aplicativo esta sujeito
as regras do WhatsApp/Meta, que recomendamos consultar.

16.5. Registros, reten¢ao e seguranga

Registros de conversas e metadados minimos necessarios podem ser armazenados
pelo tempo indispensavel para comprovagao de atendimentos, cumprimento de
obrigagdes e defesa de direitos, observadas medidas de seguranga da informagao e
a Politica de Privacidade do CRECISP.

16.6. Direitos do Usuario

O Usuario pode exercer direitos previstos na LGPD (acesso, correcao, etc.) em relagao
aos dados sob controle do CRECISP, contatando dpo@crecisp.gov.br. Preferéncias
de privacidade especificas do aplicativo devem ser gerenciadas no proprio WhatsApp.

17. LEI APLICAVEL E FORO

Esta Politica é regida pelas leis brasileiras. Fica eleito o Foro da Subseg¢ao Judiciaria
de Sao Paulo - Justi¢a Federal, com renuncia de qualquer outro, para dirimir questdes
oriundas da presente politica.

18. DISPOSICOES FINAIS

A eventual tolerancia do CRECI/SP quanto ao descumprimento de qualquer condicao
destes Termos ndo constituira novagao nem renuncia a direito. Se qualquer disposi¢cao
for considerada inaplicavel, as demais permanecerdao em pleno vigor. Em caso de



conflito entre estes Termos e politicas especificas de servigos do Portal, prevalecera o
que for mais especifico para o caso concreto.

AO CLICAR EM "ACEITO", VOCE CONFIRMA QUE LEU, COMPREENDEU E
CONCORDA COM TODAS AS DISPOSIGOES DESTA POLITICA.



